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sieger und zertifizierte Unternehmen werden mit einem Qualitätssiegel ausge-
zeichnet, das als wirkungsvolles Kommunikationsinstrument dient und dem 
Kunden Orientierung bietet.  
   
Veröffentlichung nur unter Nennung der Quelle: Deutsches Institut für  
Service-Qualität im Auftrag von COMPUTERBILD. 
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Bianca Möller  
Telefon: 040 / 41 11 69 25  
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