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Weitere Informationen zur Studie des Deutschen Instituts für Service-Qualität 
können unter www.disq.de/Studien.html eingesehen werden.  
 
Das Deutsche Institut für Service-Qualität verfolgt das Ziel, die Servicequalität 
in Deutschland zu verbessern. Das Institut prüft unabhängig anhand von 
mehrdimensionalen Analysen die Dienstleistungsqualität von Unternehmen 
und Branchen. Dem Verbraucher liefert das Institut bedeutende Anhaltspunkte 
für seine Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle Informatio-
nen für das eigene Qualitäts-, Service- und Beschwerdemanagement. Test-
sieger und zertifizierte Unternehmen werden mit einem Qualitätssiegel ausge-
zeichnet, das als wirkungsvolles Kommunikationsinstrument dient und dem 
Kunden Orientierung bietet.  
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