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Kundenanliegen untersucht. Zusätzlich stellte das Institut die Banken hinsichtlich 
ihrer Servicequalität bei der Beratung in der Filiale, bei Telefongesprächen und bei 
E-Mail-Anfragen sowie bei einem Versandtest auf die Probe. Exemplarisch wurde 
dabei der beratungsintensive Anlage- und Wertpapierbereich beleuchtet.    

Das Deutsche Institut für Service-Qualität verfolgt das Ziel, die Servicequalität 
in Deutschland zu verbessern. Das Institut prüft unabhängig anhand von 
mehrdimensionalen Analysen die Dienstleistungsqualität von Unternehmen 
und Branchen. Dem Verbraucher liefert das Institut bedeutende Anhaltspunkte 
für seine Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle 
Informationen für das eigene Qualitäts-, Service- und 
Beschwerdemanagement.  
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