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Testsieger der Studie ist Kentucky Fried Chicken. Als einziges Unternehmen 
erreichte die Fast-Food-Kette insgesamt das Urteil „gut“ für den Service. Die 
Filialen punkteten durch eine gute Qualität des Umfeldes (Sauberkeit etc.), eine 
zügige Bedienung, umfangreiche Zusatz-Services und die im Vergleich zum 
Wettbewerb freundlichsten und hilfsbereitesten Mitarbeiter. Auf Platz zwei kam das 
RestaurantCafé in den Karstadt-Warenhäusern. Stärken waren hier das beste 
Produktangebot (Vielseitigkeit, Qualität, Frische etc.) sowie das attraktivste und 
angenehmste Restaurantumfeld. Dritter wurde McDonald´s. Die weiteren Plätze: 
IKEA, Dinea (Galeria-Kaufhof), Kochlöffel, Nordsee, Subway, Burger King und 
Grillpfanne (Real-Märkte). 
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