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Kommunikationskanälen vorne lagen, bei anderen Services schwächelten. So 
bot Versatel den besten Internetauftritt und die beste E-Mail-Beantwortung, 
lag beim telefonischen Service aber nur auf Platz sieben. Hingegen bekam 
freenet die meisten Punkte am Telefon, lag aber bei allen anderen Services 
mit weitem Abstand auf dem letzten Platz.  
 
Im Rahmen der Studie wurden auch die Tarife für unterschiedliche Triple-
Pakete (Tarifstand Ende Februar 2008) erhoben. Die jeweils Top 3: 
Internet, Telefon und TV: 1. Alice, 2. Arcor, 3. Kabel Deutschland; 
Internet, Telefon und Filme: 1. Alice, 2. 1&1, 3. Versatel; 
Internet, Telefon und Mobilfunk: 1. Alice, 2. 1&1, 3. Arcor. 
Gesamtsieger „bester Anbieter Triple-Pakete“ wurde somit ebenfalls Alice. 
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