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Überraschend: Testsieger wurde weder eine erfahrene amerikanische Coffee-
Shop-Kette noch ein regionaler Nachahmer mit zumindest amerikanisch 
anmutendem Namen, sondern der deutsche Konzern Tchibo – Inbegriff der guten 
alten Tasse Kaffee. Denn auch Tchibo ist schon längst auf den Coffee-to-go-Zug 
aufgesprungen und bietet in den Tchibo Coffee Bars neben Privat Kaffee einen 
„Caffé Caramello“ oder „Eis Moccachino“ – auf Wunsch natürlich zum Mitnehmen 
und in Begleitung eines Muffins oder Cookies – an. Das Unternehmen lag im 
Vergleich zum Wettbewerb bei allen untersuchten Kategorien im vorderen Bereich, 
glänzte unter anderem durch eine schnelle Bedienung und die besten 
Testerbeurteilungen für die Frische und Schmackhaftigkeit der Speisen. 
Optimierungspotenzial deckten die Tester vor allem bei der Motivation der Tchibo-
Mitarbeiter auf, obwohl es wiederum gute Noten für die Kundenfreundlichkeit bei 
der Bedienung gab. 
 
Auf den weiteren Plätzen: Dunkin´ Donuts, Balzac Coffee, Starbucks, World 
Coffee, McCafé (McDonald´s) und Segafredo.  
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