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PRESSEMITTEILUNG

Studie: Online-Partnerborsen

Defizite bei Vertragsbedingungen und Sicherheit —
ElitePartner und Dating Cafe sind Testsieger

Hamburg, 20.02.2009 (ots) — Die Partnersuche im Internet boomt: Etwa jeder
zweite deutsche Single ist inzwischen in einer Kontaktbérse oder
Partnerschaftsvermittlung im Internet registriert, sucht im Web nach der
groBen Liebe oder auch nur nach einem Flirt. Uber 6 Millionen Deutsche
besuchen pro Monat die Seiten von Online-Partnerbérsen. Doch wo ftrifft
Amors Pfeil am besten? Welches Portal bietet umfangreiche Funktionen? Wo
profitieren Nutzer von guten Vertragsbedingungen und groBer Sicherheit?

Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat untersuchte jetzt im Auftrag des
Nachrichtensenders n-tv zehn Online-Partnerbdrsen: vier Internet-
Partnervermittlungen, die das Geschaft der klassischen Partnervermittiung auf
das Netz Ubertragen haben und viel Wert auf gezielte Partnervorschlage
legen, sowie sechs Singlebérsen, bei denen das Flirten und Chatten groB
geschrieben wird. Im Rahmen eines umfassenden Servicetests wurden
aufwandige Testmitgliedschaften durchgefiihrt sowie das Leistungsangebot,
die Sicherheit und die Vertragsbedingungen der Portale analysiert. Darliber
hinaus erhoben die Marktforscher die Preise der Anbieter fir eine Premium-
Mitgliedschaft.

Den besten Service bei den Internet-Partnervermittlungen bot ElitePartner.de.
Das Unternehmen Gberzeugte die Tester durch die gute Passung und hohe
Qualitat der Partnervorschlage sowie ein ausgesprochen seridses Auftreten
und das beste Leistungsangebot. Obwohl ElitePartner.de relativ hohe Preise
verlangt, konnte sich der Anbieter aufgrund der ausgezeichneten Performance
beim Mitgliedschaftstest den Gesamtsieg bei den Internet-Partnervermittlern
sichern.

Bei den Singlebdrsen lieferte Dating Cafe den besten Service. Punkten konnte
das Unternehmen durch ein gutes Leistungsangebot, einen hohen
Sicherheitsstandard und sehr kundenfreundliche Vertragsbedingungen.
Zudem brillierte Dating Cafe durch die glinstigsten Preise und wurde somit
Uberzeugender Gesamtsieger der Singlebdrsen.

GroBe Defizite stellten die Marktforscher bezlglich der Sicherheit der
Partnerbérsen fest. ,Name und Anschrift der Mitglieder werden in der Branche
nicht ausreichend Uberprift®, kritisiert Bianca Méller, Geschéftsfihrerin des
Deutschen Instituts fur Service-Qualitat. ,Bei allen Anbietern konnten sich
unsere Tester mit einem ausgedachten Namen und Profil anmelden. So
haben Betriiger ein leichtes Spiel“. Auch bei den Vertragsbedingungen
besteht Optimierungsbedarf. , Teilweise sehr lange Kindigungsfristen und
automatische Verlangerungen der Mitgliedschaft kénnen fir unaufmerksame
Kunden schnell teuer werden®, betont Bianca Mdller.
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Mehr dazu: n-tv Ratgeber — Test, Montag, 23. Februar 2009 um 15.15 Uhr

Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat verfolgt das Ziel, die Servicequalitat
in Deutschland zu verbessern. Das Institut prift unabhéngig anhand von
mehrdimensionalen Analysen die Dienstleistungsqualitat von Unternehmen
und Branchen. Dem Verbraucher liefert das Institut bedeutende Anhaltspunkte
fur seine Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle
Informationen fir das eigene Qualitdtsmanagement.

Veréffentlichung nur unter Nennung der Quelle:
Deutsches Institut fir Service-Qualitat im Auftrag von n-tv
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Bianca Méller

Telefon: 040 /41 11 69 25
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