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P R E S S E M I T T E I L U N G 
 
Test: Girokonten von Filialbanken 2010  

 
Nicht jedes 0-Euro-Konto ist tatsächlich kostenlos – 
Targobank hat bestes Girokonto 
 
Hamburg, 24.03.2010 – Das Deutsche Institut für Service-Qualität (DISQ) 
untersuchte jetzt im Auftrag von Focus-Money Girokonten bei elf regionalen 
und überregionalen Filialbanken. Im Rahmen einer umfassenden Analyse 
wurden Kontokonditionen und Filialservices unter die Lupe genommen. 
Eingeflossen sind neben den Grundgebühren auch die Kosten für 
Transaktionen und Karten. Zugrunde gelegt wurden drei Profile mit 
unterschiedlichen monatlichen Geldeingängen (1.000 Euro, 1.500 Euro und 
2.500 Euro) und exemplarischem Nutzungsverhalten. Die Angaben wurden 
zum 1. März 2010 im Rahmen einer Anfrage bei den Pressestellen erhoben.  
 
Das beste Girokonto bot Targobank mit Ihrem Best-Konto und mit 
durchschnittlichen Kosten von 13,49 Euro pro Jahr. Auf Platz zwei folgte 
Norisbank mit dem Top-Girokonto (16,81 Euro) vor der Hypovereinsbank 
(Willkommenskonto, 17,07 Euro). 
 
„Wer auf der Suche nach einem Konto ist, sollte die Angebote genau auf 
seinen persönlichen Bedarf hin abklopfen und sich nicht von Schaufenster-
Versprechen leiten lassen“, rät Markus Hamer, Geschäftsführer des 
Marktforschungsinstituts. Denn nur zwei der elf Banken erhoben auch ohne 
regelmäßigen Geldeingang keinen Grundpreis. Schwachpunkte vieler 
Girokonten sind die zusätzlichen Gebühren für EC- oder Kreditkarten, denn 
lediglich drei Modelle stellten Grund- und Partnerkarten auch bedingungslos 
kostenfrei zur Verfügung.     
 
Das Deutsche Institut für Service-Qualität verfolgt das Ziel, die Servicequalität 
in Deutschland zu verbessern. Das Institut prüft unabhängig anhand von 
mehrdimensionalen Analysen die Dienstleistungsqualität von Unternehmen 
und Branchen. Dem Verbraucher liefert das Institut bedeutende Anhaltspunkte 
für seine Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle 
Informationen für das eigene Qualitätsmanagement. 

   
Veröffentlichung nur unter Nennung der Quelle:  
Deutsches Institut für Service-Qualität im Auftrag von Focus-Money 
 
Ansprechpartnerin: 
Bianca Möller 
Telefon: 040 / 41 11 69 27 
E-Mail: b.moeller@disq.de 
www.disq.de 
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