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Studie: Altersvorsorge bei Banken 2011

Bedarfsanalyse nur ausreichend — Testsieger ist Berliner
Sparkasse vor Deutsche Bank und Berliner Volksbank

Hamburg, 13.09.2011 (ots) — Klassische oder fondsgebundene
Rentenversicherung, Riester oder Rirup, Kauf einer Immobilie oder Mieter bleiben
— um die richtige Strategie fur die Altersvorsorge zu finden, miissen Banken
Kundenwiinsche eingehend analysieren. Doch Berater ermitteln den
Kundenbedarf nur ausreichend, so das erniichternde Ergebnis einer aktuellen
Studie des Deutschen Instituts fir Service-Qualitéat. Im Auftrag des
Nachrichtensenders n-tv besuchten verdeckte Testkunden 15 Banken und
Sparkassen und lie3en sich insgesamt 150 Mal beraten.

Im Durchschnitt erzielten die Banken bei der personlichen Beratung ein gutes
Qualitatsurteil. Die Mitarbeiter nahmen sich etwa eine Stunde fir die Gesprache
Zeit und stellten die komplexen Vorsorgethemen sehr verstandlich dar. Bei der
Rentenliickenberechnung zeigten sich jedoch Schwachen. ,Obwohl die finanzielle
Versorgungslucke die Basis fur die Auswahl geeigneter Produkte darstellt, wurde
sie nur in weniger als der Halfte der Gesprache erwahnt oder berechnet®, kritisiert
Markus Hamer, Geschéftsfuhrer des Marktforschungsinstituts. Auch in den
ausgehandigten Beratungsunterlagen wurde dieses Thema nur in 24 Prozent der
Félle erwahnt. Insgesamt erstellten nicht alle Berater Unterlagen mit einem
konkreten Vorschlag fur die Altersvorsorge, zusatzliche Produktinformationen oder
Modellberechnungen suchten die Testkunden zum Teil vergebens.

Testsieger wurde Berliner Sparkasse und tberzeugte durch die umfangreichste
Bedarfsanalyse, die Lebenssituation der Testkunden wurde besonders detailliert
abgefragt. Deutsche Bank auf Platz zwei punktete mit den besten
Beratungsunterlagen und passenden Vorschlagen fir die Altersvorsorge. Berliner
Volksbank erzielte Rang drei. Die Beratung war hier besonders umfassend,
samtliche Fragen der Testkunden wurden vollstéandig beantwortet.

Das Marktforschungsinstitut Uberprifte im Auftrag von n-tv die
Altersvorsorgeberatung von Filialbanken. Insgesamt wurden sechs
Uberregionale Banken sowie neun regional aktive Institute in den Stadten
Berlin, Hamburg und Minchen untersucht. Die Beratungsqualitat wurde
anhand von verdeckt durchgefiihrten Gesprachen zu Themen wie
Riesterrente oder sicherheitsorientierte Rentenversicherung analysiert.
Zusatzlich wurden die bei der Beratung ausgehandigten Unterlagen genau
unter die Lupe genommen.

Mehr dazu: n-tv Ratgeber Geld — Mittwoch, 14. September 2011, um 18:30 Uhr

Das Deutsche Institut fur Service-Qualitéat prift unabhéngig anhand von
mehrdimensionalen Analysen die Dienstleistungsqualitat von Unternehmen und
Branchen. Dem Verbraucher liefert das Institut bedeutende Anhaltspunkte fiir
Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle Informationen fir ihr
Qualitaitsmanagement.
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Veréffentlichung nur unter Nennung der Quelle:

Deutsches Institut fir Service-Qualitat im Auftrag von n-tv.
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