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Hamburg, 10.12.2013 — Weihnachten steht vor der Tur — wer noch keine
Geschenke fir Kinder, Enkelkinder, Neffen und Nichten hat, sollte sich be-
eilen. FUr Verbraucher, die dabei aber keine Lust auf den Festtagstrubel in
den Innenstadten verspiren oder schlichtweg keine Zeit haben, sind auf
Spielzeug spezialisierte Online-Handler eine echte Alternative. Aber welcher
Anbieter ist preisgtinstig? Welcher Online-Shop ist bedienungsfreundlich
und bietet attraktive Bestell- und Zahlungsbedingungen? Das Deutsche
Institut fir Service-Qualitat hat neun Online-Spielzeugshops unter die Lupe
genommen.

Ergebnis: Der Preisvergleich forderte erhebliche Differenzen zwischen den
Online-Shops zutage. Im Extremfall zahlte der Kunde mehr als die Hélfte
weniger, wenn er das gleiche Produkt beim giinstigsten statt beim teuersten
Anbieter bestellte. Im Durchschnitt kostete das jeweils glnstigste Produkt

32 Prozent weniger als der gleiche Artikel beim teuersten Unternehmen. ,Wer
etwas Zeit investiert und die Angebote einzelner Shops vergleicht, kann viel
Geld sparen®, rat Bianca Moller, Geschaftsfihrerin des Deutschen Instituts fir
Service-Qualitat. Auch bei den Bestell- und Zahlungsbedingungen lagen die
Unternehmen weit auseinander: Wahrend einige Spielzeughéndler ihre Artikel
bereits ab einem Bestellwert von knapp 15 Euro gebuhrenfrei verschickten,
war der Versand bei anderen Shops immer kostenpflichtig.

Die Internetanalyse fiel im Durchschnitt gut aus. Die Websites der Anbieter
boten viele Informationen und Funktionen, wie beispielsweise Altersempfeh-
lungen flr Spielzeug, Warnhinweise oder auch eine bedarfsgerechte Sortie-
rungsmoglichkeit der Suchtreffer nach Preis oder Kundenbewertung. Deut-
liches Steigerungspotenzial zeigte sich allerdings in puncto Optik und Design
der Seiten: Testnutzer kritisierten, dass diese oft in knallbunten Farben ge-
staltet waren, was die Ubersichtlichkeit erschwerte. Die Sicherheit auf inren
Seiten nahmen die Unternehmen dagegen sehr ernst: Acht der neun Handler
boten eine sichtbare SSL-Verschliusselung des gesamten Bestellvorgangs
an, der Kunden-Log-in war bei allen Anbietern verschlisselt.

Testsieger der Studie ,Online-Shops Spielzeug 2013 wurde Mytoys.de.
Der Anbieter Uberzeugte mit dem besten Ergebnis in der Preisanalyse, zu-
dem waren die Versandkosten fur den Standardversand mit am niedrigsten.
Auch die umfangreichen Inhalte auf den Websites trugen zum positiven Re-
sultat bei. Auf Rang zwei positionierte sich Elfen.de. Einer der Grinde: ein
guter Internetauftritt, der durch bedienungsfreundliche und tbersichtliche
Seiten punktete. Kundenfreundlich war au3erdem das 30-tagige Ruckgabe-
recht. Drittplatzierter wurde Duo-shop.de. Vier von zehn Produkten gab es Geschaftsfithrung:
hier so giinstig wie in keinem anderen der untersuchten Online-Handler.
Auch die meisten anderen Testartikel waren giinstiger als der Durchschnitt.
AuRRerdem punktete der Shop im Bereich Transparenz und Sicherheit.
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Ravensburger verglichen (Erhebungszeitraum: 13. bis 15. November 2013).
Zusétzlich analysierten die Marktforscher die Bestell- und Zahlungsbedin-
gungen.
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Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat (DISQ) verfolgt das Ziel, die Servicequalitat
in Deutschland zu verbessern. Das Marktforschungsinstitut mit Sitz in Hamburg fuhrt
zu diesem Zweck unabhéngige Wettbewerbsanalysen, B2B-Studien und Kundenbe-
fragungen durch. Rund 1.500 geschulte Tester sind in ganz Deutschland im Einsatz.
Die Leitung der Forschungsprojekte, bei denen wissenschaftlich anerkannte Methoden
und Service-Messverfahren zum Einsatz kommen, obliegt einem Team aus Sozio-
logen, Okonomen und Psychologen. Dem Verbraucher liefert das Institut wichtige
Anhaltspunkte fiir seine Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle
Informationen fir das eigene Qualitdtsmanagement. Das Deutsche Institut fir Service-
Qualitat arbeitet im Auftrag von renommierten Print-Medien und TV-Sendern; Studien
fir Unternehmen gehdren nicht zum Leistungsspektrum des DISQ.
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