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Preise provozieren Kritik — Design und Funktionalitat als
Zufriedenheitsgaranten — Nolte ist beliebteste Kiichenmarke

Hamburg, 20.01.2015 — Markenkichen stellen ihre Besitzer zufrieden — nur
der Preis bereitet relativ haufig Bauchschmerzen. Dies ergab eine aktuelle
Kundenbefragung, die das Deutsche Institut fir Service-Qualitat (DISQ) im
Auftrag des Nachrichtensenders n-tv durchgefiihrt hat. Gleich neun Marken
erzielten in puncto Kundenzufriedenheit das Qualitatsurteil ,gut®, zwei weitere
schnitten mit ,befriedigend* ab.

Kochen liegt im Trend — das zeigt allein die Popularitat der zahlreichen TV-
Kochshows. Doch der Kiichenkauf will wegen oft hoher Anschaffungskosten
wohllUberlegt sein. Auch in der Befragung des DISQ waren ein gutes Preis-
Leistungs-Verhaltnis und ein attraktiver Preis die am haufigsten genannten
Kaufentscheidungsgriinde. Als wichtig stuften die Kunden aber auch ein
grol3es Sortiment, eine hohe Produktqualitat und ein ansprechendes Design
ein. Markenklchenbesitzer bereuen ihren Kauf jedoch selten: Fast 98 Prozent
der Kunden wirden wieder eine Kiiche der gleichen Marke kaufen.

Was fuhrt zu dieser ausgepragten Markentreue? Die hdchsten Zufriedenheits-
werte erzielten das Design und die Funktionalitat der Kiichen, zwei Aspekte
der Produktqualitat. Fast 86 Prozent der Befragungsteilnehmer bewerteten
das Design positiv. Auch mit der Funktionalitat der Kiichen waren gut

81 Prozent der Kunden eher oder sehr zufrieden. Dartber hinaus stachen
zwei weitere Kriterien heraus: Das Produktsortiment wie auch den Aspekt
Gewadbhrleistung/Garantie bewerteten 90 beziehungsweise 87 Prozent der
befragten Markenkiichenbesitzer positiv.

Trotz der guten Ergebnisse — rundum gliicklich waren die Verbraucher nicht.
Der Preis-Aspekt wurde insgesamt vergleichsweise kritisch gesehen — sehr
zufrieden zeigten sich die Kunden hier mit keiner der bewerteten Marken.
Und: Immerhin sieben Prozent der Befragten gaben an, sich schon einmal
Uber ihre Kiche geargert zu haben. ,Am haufigsten sorgten die Anfalligkeit
fur Beschadigungen und Kratzer flr ein Frusterlebnis®, stellt Bianca Mdller,
Geschaftsfuhrerin des Deutschen Instituts fir Service-Qualitat, fest.

Mehr dazu: n-tv Ratgeber — Bauen & Wohnen, Dienstag, 20.01.2015, 18:35 Uhr.

Als Sieger und damit beliebteste Klichenmarke ging Nolte mit dem Qualitats-
urteil ,gut* aus der Kundenbefragung hervor. Die Marke schnitt beim Produkt-
sortiment als beste der Branche ab. Ausgesprochen positiv beurteilten die Geschéftsfiihrung:

Kunden zudem die Aspekte Produktqualitat sowie Gewahrleistung/Garantie.  Bianca Méller, Markus Hamer
Mit den Preisen waren die Befragten darliber hinaus tiberdurchschnittlich
zufrieden. Den zweiten Rang nahm Alma ein. Alle befragten Kunden wirden
die Marke wiederwahlen. Sehr gute Resultate erzielte Alma unter anderem in
puncto Produktqualitédt und Sortiment. Poggenpohl folgte auf Rang drei, Johann C. Lindenberg
ebenfalls mit dem Qualitatsurteil ,gut®. Die Marke profilierte sich durch die Ust.-1d.-Nr. DE249603922
hdchsten Kundenzufriedenheitswerte bei der Produktqualitat und dem Image.

- . . . . Amt icht Hamburg HRA 104009
Auch die Bereitschaft, Poggenpohl weiterzuempfehlen, war gréRer als bei misgericht Hamburg
jeder anderen Marke. Personlich haftende Gesellschafterin:

Beirat:
Gunnar Uldall (Vors.), Jochen Dietrich,

buscha Verwaltungsgesellschaft mbH,
Amtsgericht Hamburg HRB 97297
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In die Online-Befragung flossen insgesamt 1.252 Bewertungen von Kunden
ein, die im Besitz einer Markenkiiche waren. Im Mittelpunkt der Panel-Befra-
gung standen die Meinungen der Verbraucher zu den Aspekten Produktquali-
tat, Preis, Sortiment, Gewéhrleistung/Garantie und Image. Kundenargernisse
und die Weiterempfehlungsbereitschaft flossen ebenfalls mit in die Gesamtbe-
wertung ein. Bertcksichtigt wurden alle Klichenmarken, zu denen sich jeweils
mindestens 80 Kunden geaulRert hatten. Dies traf auf elf Marken zu.

Verdéffentlichung nur unter Nennung der Quelle:
Deutsches Institut fur Service-Qualitat im Auftrag von n-tv
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Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat (DISQ) verfolgt das Ziel, die Servicequalitat
in Deutschland zu verbessern. Das Marktforschungsinstitut mit Sitz in Hamburg fihrt
zu diesem Zweck unabhéngige Wettbewerbsanalysen, B2B-Studien und Kundenbe-
fragungen durch. Rund 1.500 geschulte Tester sind in ganz Deutschland im Einsatz.
Die Leitung der Forschungsprojekte, bei denen wissenschaftlich anerkannte Methoden
und Service-Messverfahren zum Einsatz kommen, obliegt einem Team aus Sozio-
logen, Okonomen und Psychologen. Dem Verbraucher liefert das Institut wichtige
Anhaltspunkte fiir seine Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle
Informationen fir das eigene Qualitdtsmanagement. Das Deutsche Institut fiir Service-
Qualitat arbeitet im Auftrag von renommierten Print-Medien und TV-Sendern; Studien
fir Unternehmen gehdren nicht zum Leistungsspektrum des DISQ.
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