PRESSEMITTEILUNG

Studie: Kfz-Werkstatt-Portale 2016

Werkstattsuche nicht immer erfolgreich — Portale zwischen
»Sehr gut” und ,,ausreichend” — Testsieger ist Drivelog

Hamburg, 18.08.2016 — Die Wahl der Kfz-Werkstatt ist haufig ein Stochern
im Nebel. Wo wird gute Arbeit zu fairen Preisen geboten? Hilfreich kénnen
hier spezielle Vergleichsportale sein. Kostenlos sind alle, empfehlenswert
dagegen nur einige. Das zeigt der Test des Deutschen Instituts fir Service-
Qualitat, welches im Auftrag des Nachrichtensenders n-tv neun Kfz-Werkstatt-
Portale unter die Lupe genommen hat (Sendehinweis: n-tv Ratgeber — Test,
Donnerstag, 18.08.2016, 18:35 Uhr).

Nutzliche Schnellsuche

Die Suche nach Werkstatten ist bei den meisten Portalen anhand der eigenen
Fahrzeugdaten einfach und schnell méglich — meist gentigen wenige Angaben
und Mausklicks. Uber das Angebot an gangigen Werkstattleistungen wird die
zZielgerichtete Suchanfrage Uberall erleichtert. Markus Hamer, Geschéftsfihrer
des Deutschen Instituts flr Service-Qualitat, bemerkt: ,Je weiter die Werkstatt
entfernt liegt, umso unattraktiver wird das Angebot. Fir viele Nutzer ist deshalb
die Werkstattsuche in der Nahe interessant. Immerhin sechs der neun Portale
bieten eine spezielle Umkreissuche mit wahlbarem Radius an.”

Suchanfragen nicht immer erfolgreich

1 x ,sehr gut, jeweils 3 x ,,gut* und ,befriedigend” und 2 x ,ausreichend” — wah-
rend die Branche ein durchschnittliches Gesamtergebnis erzielt, fallen die
Unterschiede zwischen den einzelnen Portalen vergleichsweise grof3 aus. Die
Leistungsanalyse deckt auf, dass nur die Hélfte der Online-Dienste bei allen
Suchanfragen im Test zumindest zwei Kfz-Werkstatten vorschlagt — das Mini-
mum fur einen Werkstatt- beziehungsweise Angebotsvergleich. Neben den
Leistungen sind auch die Websites von unterschiedlicher Qualitat; drei der
neun Werkstatt-Portale bieten einen insgesamt guten Internetauftritt. Markt-
forschungsexperte Markus Hamer bilanziert: ,Gerade fur Standard-Werkstatt-
leistungen eignen sich die Portale. Einige Unternehmen liefern hier sogar
Werkstattangebote mit verbindlichen Festpreisen. Bei anderen gibt es dage-
gen nur grobe Kostenvoranschlage. Das verhindert leider den direkten Preis-
vergleich.*

Die besten Werkstatt-Vergleichsportale

Als Testsieger geht Drivelog mit dem Qualitatsurteil ,sehr gut® aus der Unter-
suchung hervor. Das Vergleichsportal liefert im Test fur jeden Musterfall eine
gréRere Anzahl an Werkstattangeboten, die unmittelbar angezeigt werden.
Zudem kdnnen Zusatzservices wie Ersatzwagen, Abschleppdienst oder Re-
paraturfinanzierung beim Vergleich einbezogen werden. Der bedienungs-
freundliche Internetauftritt punktet insbesondere auch mit zahlreichen themen-
spezifischen Informationen und Funktionen beispielsweise der Auswahlmog-
lichkeit zwischen freien und Vertragswerkstéatten oder der Verwaltung der
Autodaten im persodnlichen Kundenbereich, um spéatere Suchanfragen zu
vereinfachen. Den zweiten Rang belegt Autoservice.com mit einem guten
Qualitatsurteil. Eine Suchanfrage ist fir samtliche Standard-Werkstattleistungen
maoglich — vom Reifen- oder Zahnriemenwechsel bis hin zum Lichtanlagen-
Check. Fur konkrete Reparaturangebote ist das Hochladen entsprechender
Schadenfotos mdglich. In der Nutzerbewertung der Bedienungsfreundlichkeit
und der Inhalte schneidet das Portal im Anbietervergleich am besten ab.
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Autoscout24 erreicht den dritten Rang (Qualitatsurteil: ,gut”). Das Portal er-
maglicht eine einfache Suche in der ndheren Umgebung ebenso wie eine
gezielte nach Ublichen Werkstattleistungen und Reparaturen. Der Werkstatt-
bereich bei Autoscout24 liefert im Test fir jeden Musterfall eine Auswahl
entsprechender Fachbetriebe. Nitzlich sind unter anderem diverse Filter-
und Sortierfunktionen der Suchergebnisse sowie die Mdglichkeit von Online-
Terminvereinbarungen. Mit Werkstars auf Rang vier erzielt ein weiteres Kfz-
Werkstatt-Portal das Qualitatsurteil ,gut”.

Das Deutsche Institut flr Service-Qualitat testete neun Online-Portale, die
einen Preisvergleich im Bereich von Kfz-Werkstatt-Dienstleistungen anboten.
Die Servicequalitat wurde bei den Unternehmen anhand von jeweils zehn
Prufungen der Internetauftritte durch geschulte Testnutzer sowie je einer de-
taillierten Inhaltsanalyse der Website ermittelt. Im Fokus standen hier unter
anderem der Informationswert und die Bedienungsfreundlichkeit. Insgesamt
flossen 99 Servicekontakte mit den Kfz-Werkstatt-Portalen in die Auswertung
ein. In einem zweiten Schritt erfolgte die Analyse des Angebotsvergleich so-
wie des Leistungsumfangs. Dabei erfolgten die Durchfihrung der Suchanfra-
gen anhand vorab definierter Musterféalle und die Erhebung der Portalleistungen
bei allen Anbietern stichtagsbezogen zeitlich parallel (Stichtag: 30.05.2016).

Verdffentlichung nur unter Nennung der Quelle:
Deutsches Institut fur Service-Qualitat im Auftrag von n-tv
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Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ) verfolgt das Ziel, die Servicequalitat
in Deutschland zu verbessern. Das Marktforschungsinstitut mit Sitz in Hamburg fuhrt
zu diesem Zweck unabhéngige Wettbewerbsanalysen und Kundenbefragungen durch.
Rund 1.500 geschulte Tester sind in ganz Deutschland im Einsatz. Die Leitung der
Forschungsprojekte, bei denen wissenschaftlich anerkannte Methoden und Service-
Messverfahren zum Einsatz kommen, obliegt einem Team aus Soziologen, Okonomen
und Psychologen. Dem Verbraucher liefert das Institut wichtige Anhaltspunkte fir seine
Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle Informationen fiir das eigene
Qualitatsmanagement. Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat arbeitet im Auftrag
von renommierten Print-Medien und TV-Sendern; Studien fur Unternehmen gehoéren

nicht zum Leistungsspektrum des DISQ.
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