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GroRes Sparpotenzial durch Angebotsvergleich — info@disq.de, www.disg.de
Tarifangaben teils irrefihrend — Testsieger ist Check24

Hamburg, 28.09.2016 — Internet via DSL ist in ganz Deutschland quasi flachen-
deckend verfugbar. Wer gerade umgezogen ist oder aus anderen Griinden einen
Anbieterwechsel in Betracht zieht, steht aber haufig vor einem Dilemma: Oft
stehen zahlreiche Tarife unterschiedlicher Anbieter zur Auswahl. Eine smarte
Losung kénnen Vergleichsportale sein, die Zeit und viel Geld sparen helfen.
Das zeigt der Test des Deutschen Instituts flr Service-Qualitat, das im Auf-
trag des Nachrichtensenders n-tv sechs DSL-Vergleichsportale im Internet
getestet hat (Sendehinweis: n-tv Ratgeber — Geld, Mittwoch, 28.09.2016,
18:35 Uhr).

Uberzeugende Tarifangebote

Generell ersparen DSL-Vergleichsportale den Nutzern eine aufwendige Su-
che auf den einzelnen Anbieterseiten. Zusatzlich lassen sich die Kosten mit
der Wahl des richtigen Portals senken: Gegeniiber dem ,teuersten® Vergleichs-
dienst im Test sparen Kunden je nach Nutzerprofil teils Gber ein Drittel der
Kosten — auf eine Laufzeit von 24 Monaten gerechnet macht dies rund 220
Euro aus. Allerdings liegt die Tuicke buchstéblich im Detail: In den Tarifbe-
schreibungen wird erlautert, wie sich der Preis berechnet und ob dieser an
Bedingungen gekniipft ist. Diese Angaben sind aber nicht immer auf den
ersten Blick zu finden. ,Der erstplatzierte Suchtreffer ist nicht automatisch
der beste®, merkt Markus Hamer, Geschéftsfiihrer des Deutschen Instituts
fur Service-Qualitat, an und rat: ,Man sollte die Preisbedingungen genau
prufen, damit sich der vermeintlich giinstigste DSL-Tarif nicht spater als
Kostenfalle herausstellt.”

Erfolgsversprechende Angebotssuche

Drei DSL-Vergleichsportale erzielen das Qualitatsurteil ,sehr gut®, zwei sind
»gut“. Die Ausnahme bildet ein Anbieter mit einem nur ausreichenden Ge-
samturteil. Neben dem haufig effektiven Aufspiren glinstiger DSL-Tarife
kénnen auch die meisten Internetauftritte tberzeugen. Durch vielfaltige
Suchoptionen und -filter ist haufig ein zielgerichteter Tarifvergleich mdglich.
Ein Argernis allerdings: Eine Verfuigbarkeitspriifung vor der Suchtrefferan-
zeige bietet nur die Halfte der Portale. So stellt sich im Test heraus, dass
einige Tarifvorschlage an der konkreten Adresse des untersuchten Nutzer-
profils letztlich nicht angeboten werden.

Die besten Vergleichsportale fir DSL
Testsieger ist Check24 mit dem Qualitatsurteil ,sehr gut®. Das Portal Uber-
zeugt sowohl bei der Internet- als auch bei der Preisanalyse mit einem sehr
guten Resultat. So punktet die Website mit hoher Bedienungsfreundlichkeit ~ Geschaftsfuhrung:
und niitzlichen Features, die eine Nutzung des Tarifvergleichs einfach ma- Markus Hamer
chen. Die gefundenen DSL-Angebote stellen sich im Test als preislich sehr Beirat:
attraktiv heraus. Kunden kénnen hier gegentber den glnstigsten Tarifen
anderer Portale im Schnitt bis zu 15,9 Prozent sparen. Den zweiten Rang
belegt Verivox, ebenfalls mit einem sehr guten Gesamturteil. Die komforta- Johann C. Lindenberg
ble Tarifsuche bietet zahlreiche Suchoptionen und -filter. Nach Adressan- Ust.-Id.-Nr. DE249603922

abe ist zudem eine direkte Suche nach passenden und verfligbaren DSL- .
'glj'arifen maglich. Sehr gut fallt auch das Eprgebnis der Preis- un% Angebots- Amtsge_mht Hamburg HRA 104009_
analyse aus: Hier liegt das Einsparpotenzial bei durchschnittlich rund 13 Personlich haftende Gesellschafterin:

Gunnar Uldall (Vors.), Jochen Dietrich,

buscha Verwaltungsgesellschaft mbH,
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Prozent. Den dritten Rang nimmt Preisvergleich.de (Qualitatsurteil: ,sehr gut®)
ein. In acht der zwolf untersuchten Testszenarien offeriert der Anbieter den
gunstigsten Tarif — der Bestwert im Test. Der Internetauftritt bietet unter an-
derem umfassende Tarifdetails und einen Speed-Test zur Messung der ak-
tuellen Geschwindigkeit. Ein noch besseres Abschneiden verhindert die
vergleichsweise geringe Bedienungsfreundlichkeit.

Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat testete sechs DSL-Vergleichspor-
tale im Internet. Die Qualitat der Internetauftritte wurde bei jedem Anbieter
anhand von je zehn Prifungen der Website durch geschulte Testnutzer so-
wie einer detaillierten Inhaltsanalyse ermittelt. Im Fokus standen hier unter
anderem der Informationswert, und die Bedienungsfreundlichkeit. Insgesamt
flossen 66 Servicekontakte mit den Portalanbietern in die Untersuchung ein.
In einem weiteren Schritt erfolgte im Rahmen einer Preis- und Angebotsana-
lyse die Ermittlung und Bewertung der jeweils glinstigsten Tarifangebote fr
zwei unterschiedliche DSL-Produkte in sechs deutschen Stadten (12 konkrete
Szenarien). Dartber hinaus erfolgte eine Untersuchung der Tarifverfiigbarkeit
und der Validitat der Angebote bzw. Tarifangaben (Erhebungszeitraum:
20.-27. Juli 2016).

Vero6ffentlichung nur unter Nennung der Quelle:
Deutsches Institut fur Service-Qualitat im Auftrag von n-tv
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Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat (DISQ) verfolgt das Ziel, die Servicequalitat
in Deutschland zu verbessern. Das Marktforschungsinstitut mit Sitz in Hamburg fuhrt
zu diesem Zweck unabhéngige Wettbewerbsanalysen und Kundenbefragungen durch.
Rund 1.500 geschulte Tester sind in ganz Deutschland im Einsatz. Die Leitung der
Forschungsprojekte, bei denen wissenschaftlich anerkannte Methoden und Service-
Messverfahren zum Einsatz kommen, obliegt einem Team aus Soziologen, Okonomen
und Psychologen. Dem Verbraucher liefert das Institut wichtige Anhaltspunkte fir seine
Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle Informationen fiir das eigene
Qualitdtsmanagement. Das Deutsche Institut flr Service-Qualitat arbeitet im Auftrag
von renommierten Print-Medien und TV-Sendern; Studien fur Unternehmen gehoéren
nicht zum Leistungsspektrum des DISQ.
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