PRESSEMITTEILUNG

Zins-Award 2018

Top-Unternehmen in puncto Konditionen und Service —
Preisverleihung des renommierten Branchen-Awards

Berlin/[Hamburg, 19.06.2018 — Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat, die
FMH-Finanzberatung und der Nachrichtensender n-tv verleihen am Abend in
der Berliner Bertelsmann-Reprasentanz den Zins-Award 2018. Insgesamt 30
Top-Unternehmen der Finanzbranche sichern sich die renommierte
Auszeichnung, die alljahrlich vergeben wird (Sendehinweis: n-tv Ratgeber —
Geld, Mittwoch, 20.06.2018, 18:35 Uhr).

Zu den pramierten Unternehmen im Bereich Geldanlage zé&hlen unter
anderem Zinspilot und Denizbank. In der Kategorie Girokonto kdnnen
beispielsweise ING-Diba und Sparda-Bank BW (berzeugen. Bei
Ratenkrediten setzen sich etwa Consorsbank und PSD Bank Kd&ln durch.
Fihrend im Bereich Baufinanzierung sind Unternehmen wie Interhyp und
Allianz Lebensversicherung. Im Produktbereich Kreditkarten sichern sich
Santander und Hanseatic Bank den Zins-Award. 1822direkt landet beim
Girokonto per App auf Platz eins.

,Der Zins-Award zeichnet die Unternehmen aus, die den besten Mix aus
attraktiven Konditionen und gutem Service bieten“, so Markus Hamer,
Geschaftsfihrer des Deutschen Instituts fir Service-Qualitat. Max Herbst,
Inhaber der FMH-Finanzberatung, betont den Verbrauchernutzen: ,Nicht trotz,
sondern gerade aufgrund der Niedrigzinsphase, ist dem Kunden ein
Anbietervergleich dringend zu empfehlen. Jochen Dietrich, n-tv-
Redaktionsleiter Wirtschaftsmagazine, erganzt: ,Die Auszeichnung sorgt fur
Transparenz und ist eine wichtige Entscheidungshilfe flir Verbraucher, die vor
einer Finanzentscheidung stehen.”

Die Finanzprodukte und -unternehmen analysierte das Deutsche Institut flr
Service-Qualitat (DISQ) gemeinsam mit der FMH-Finanzberatung und dem
Nachrichtensender n-tv. Die FMH-Finanzberatung ermittelte Uber einen
langeren Zeitraum die Konditionen von Finanzinstituten, Versicherern und
Vermittlern in den sechs Produktbereichen Geldanlage, Girokonto,
Ratenkredit, Baufinanzierung, Kreditkarten und Girokonto per App. Die besten
Unternehmen wurden zusétzlich einem umfassenden Servicetest unterzogen.
Grundlage bildeten verdeckt initierte Telefon-Beratungen und E-Mail-
Anfragen (Mystery-Tests) sowie Analysen der Internetauftritte der Anbieter.
Die Auswertung umfasste tber 2.000 Konditionen-Datensatze und mehr als
1.200 Service-Kontakte.
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Zins-Award 2018

Produktbereich

Geldanlage
(Tagesgeld, Festgeld, EU-Festgeld)

Girokonto
(Girokonto, Gehaltskonto)

Ratenkredit
(Ratenkredit, Autokredit)

Baufinanzierung
(Baugeld, Forward-Darlehen)

Kreditkarten

Girokonto per App
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Preistrager (alphabetisch)

Abcbank

Akbank

Bigbank

Consorsbank

Cronbank

Denizbank

ING-Diba

Oyak Anker Bank

VTB Direktbank
Weltsparen

Zinspilot

BBBank

Consorsbank

ING-Diba

PSD Bank Nurnberg
Santander

Sparda-Bank BW
Stadtsparkasse Augsburg
Commerzbank
Consorsbank

Deutsche Skatbank
EthikBank

ING-Diba

PSD Bank Kéln

PSD Bank Westfalen-Lippe
SWK Bank

Allianz Lebensversicherung
Commerzbank

Dr. Klein

DTW Immobilienfinanzierung
Hypovereinsbank
ING-Diba

Interhyp

PSD Bank Koéln

PSD Bank Nirnberg

PSD Bank Rhein-Neckar-Saar
Santander

Santander

Hanseatic Bank

1822direkt



