PRESSEMITTEILUNG

Deutschlands Spar-Champions 2018

Award fur die Top-Unternehmen aus 17 Kategorien —
Entscheidungshilfe fur preissensible Verbraucher

Hamburg, 21.06.2018 - Bei welchen Anbietern sind preisbewusste
Verbraucher gut aufgehoben? Welche Unternehmen sind auch auf langere
Sicht hinsichtlich Preis und Kosten fiihrend? Antworten gibt ,Deutschlands
Spar-Champions 2018% eine aktuelle Studie des Deutschen Instituts fir
Service-Qualitat im Auftrag von n-tv (Ausfihrliche Informationen online unter
n-tv.de, disg.de und in der Zeitschrift DISQ-TEST, Ausgabe 02/2018, ab heute
im Zeitschriftenhandel).

Preistrager sind die glnstigsten Anbieter aus insgesamt 17 analysierten
Branchen und Kategorien — von Energie, Technik und Mobilitat bis hin zu
Touristik, Finanzen und Versicherungen. Das DISQ hat hierfir das
Preisniveau von 237 Unternehmen ermittelt und vergleichend bewertet. Die
Basis bilden knapp 22.000 Preisdatensatze aus 55 DISQ-Studien der letzten
vier Jahre; die jeweils aktuellste Preise gehen dabei mit der hdchsten
Gewichtung ein.

Zu ,Deutschlands Spar-Champions 2018 zahlen Unternehmen wie
beispielsweise DKB Deutsche Kreditbank (Direktbanken), Aldi Nord
(Lebensmittelmarkte), FT1 (Reiseveranstalter), Inter (Reiseversicherungen), Sixt
(Autovermieter) und Medikament-per-Klick.de (Online-Apotheken).

,Die Studien des DISQ umfassen neben der Messung der Servicequalitét
haufig auch Preis- und Kostenanalysen der getesteten Unternehmen. Die
Ergebnisse der Langzeitbetrachtung bieten dem Verbraucher eine gute
Orientierung Uber dauerhaft preisglinstige Anbieter — die Spar-Champions®,
so Markus Hamer, Geschéftsfihrer des Deutschen Instituts fiir Service-
Qualitat.
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Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ) verfolgt das Ziel, die Servicequalitat
in Deutschland zu verbessern. Das Marktforschungsinstitut mit Sitz in Hamburg flhrt
zu diesem Zweck unabhéngige Wettbewerbsanalysen und Kundenbefragungen durch.
Rund 1.500 geschulte Tester sind in ganz Deutschland im Einsatz. Die Leitung der
Forschungsprojekte, bei denen wissenschaftlich anerkannte Methoden und Service-
Messverfahren zum Einsatz kommen, obliegt einem Team aus Soziologen, Okonomen
und Psychologen. Dem Verbraucher liefert das Institut wichtige Anhaltspunkte fur seine
Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle Informationen fiir das eigene
Qualitatsmanagement. Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat arbeitet im Auftrag
von renommierten Print-Medien und TV-Sendern; Studien fir Unternehmen gehdéren
nicht zum Leistungsspektrum des DISQ.
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Preistrdger Deutschlands Spar-Champions 2018

Deutschlands Spar-Champions 2018

Kategorie (alphabetisch) Preistrager (alphabetisch)

Autovermieter Buchbinder, Enterprise, Sixt
Berufsunfahigkeitsversicherung Canada Life, Nurnberger, Nurnberger Beamten
Direktbanken 1822direkt, DKB Deutsche Kreditbank, ING-Diba
Gasanbieter Grunwelt Energie, Immergriin, Klickenergie

Girokonten bei Filialbanken I:S)gijttsscphaerkizglé, Il)({r]iisseslzirrlf(asse Miinchen Starnberg Ebersberg,
Internetanbieter 1&1, Pyur, Vodafone

Kfz-Versicherer HUK24, HUK-Coburg, R+V24

Lebensmittelmarkte Aldi Nord, Netto Marken-Discount, Norma
Online-Apotheken Apo-Rot, Apotal.de, Medikamente-per-Klick.de

Online Kreditspezialisten Barclaycard, SKG Bank, SWK Bank

Private Krankenversicherer Continentale, Hanse-Merkur, HUK-Coburg

Ratenkredit bei Filialbanken Postbank, Sparda-Bank Hamburg, Sparda-Bank Miinchen
Reiseveranstalter (Online-Portale) FTI, Tropo, TUl.com

Reisevermittler (Online-Portale) Ebookers.de, Expedia.de, Holidaycheck
Reiseversicherungen Ergo Direkt, Inter, TravelProtect

Selfstorage-Center Pickens, Rollsrein, Sirius Facilities

Stromanbieter Griinwelt Energie, Knauber Strom, Montana
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