PRESSEMITTEILUNG

Studie: Budget-Hotels 2020

Uberzeugender Service in den Hotels — Angebotsvergleich
trotz niedriger Preise sinnvoll — Testsieger ist Motel One

Hamburg, 04.03.2020 — Fir Kurzurlauber in groBen Metropolen oder
Geschaftsreisende gilt gleichermaRen: Eine giinstige Ubernachtung in
Citylage ist ein haufiger Wunsch. Privatzimmer sind nicht jedermanns Sache,
auch deshalb werden die so genannten Budget-Hotels immer beliebter —
Hauser mit einer weniger Uppigen Ausstattung aber niedrigen
Ubernachtungspreisen. Dass es jedoch zwischen den Anbietern in allen
Bereichen — auch beim Preis — Unterschiede gibt, zeigt die aktuelle Studie des
Deutschen Instituts fir Service-Qualitat. Das DISQ hat im Auftrag des
Nachrichtensenders ntv  neun groRe Budget-Hotelketten getestet
(Sendehinweis: ntv Ratgeber — Geld, Mittwoch, 04.03.2020, 18:35 Uhr).

Uberzeugendes Branchenergebnis

Sowohl im Service als auch bei den Konditionen schneiden die Budget-
Hotelketten erfreulich positiv ab. Acht Unternehmen sichern das Qualitatsurteil
»gut®, ein Anbieter erzielt ein befriedigendes Gesamtergebnis. Die meisten
Budget-Hotels Uberzeugen mit einer einladenden Hotelgestaltung und
sauberen Zimmern. Zudem punkten die H&auser mit im Schnitt kurzen
Wartezeiten beim Check-in und Check-out sowie mit ausgedehnten
Frihstucks- und Rezeptionszeiten. Kleines Manko: Fragen der Gaste
beantwortet das Personal zwar kompetent, aber oft nicht vollstandig. Eine
Alternative stellen hier auch die informativen Websites dar, die meist viele
hotelspezifische Details — beispielsweise zur Zimmerausstattung, zu
Verfugbarkeiten und Preisen — bieten.

Kostenunterschiede auch im Budget-Segment

Auch bei den Budget-Hotels bestehen teils erhebliche Preisunterschiede: In
den untersuchten Metropolen Berlin, Minchen und Frankfurt am Main liegt
das Einsparpotenzial (jeweils glinstigste versus teuerste Hotelkette) bei 45,8
Prozent. Die grofiten Differenzen deckt der Test in Minchen auf: Die
potenzielle Ersparnis liegt hier zum Beispiel fir die Ubernachtung im
Doppelzimmer inklusive Frihstuck bei gut 45 Prozent bzw. 51 Euro pro Nacht.

Markus Hamer, Geschaftsfiihrer des Deutschen Instituts fir Service-Qualitat:
,Der Test belegt, dass Budget-Hotels nicht nur attraktive Konditionen, sondern
oft auch einen guten Service vor Ort bieten. Unterschiede zwischen den
Anbietern bei Preis und Ausstattung sollte man vor der Buchung aber prufen.*

Die besten Budget-Hotels

Motel One geht mit dem Qualitatsurteil ,gut“ als Testsieger aus der Studie
hervor. Insbesondere vor Ort Uberzeugt die Hotelkette mit dem besten
Service. Die Hotels sind ansprechend gestaltet und verfliigen Uber sehr
saubere Raumlichkeiten. Das freundliche Personal tritt kompetent auf und
beantwortet die Fragen der Gaste individuell. Auch beim gastronomischen
Angebot liegt Motel One durch das frische und vielfaltige Frihstick vorn.
Zudem sind Stornierungsbedingungen vergleichsweise kundenfreundlich.
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Auf dem zweiten Rang folgt B&B Hotels (Qualitatsurteil: ,gut). Das Personal
in den Hotels ist ausgesprochen freundlich und geht professionell mit
Beschwerden um. Ebenfalls positiv ins Gewicht fallen die sehr guten
Orientierungsmoglichkeiten in den Hotels und kurze Wartezeiten an der
Rezeption. Die Zimmerpreise liegen meist unter dem Branchenschnitt. Ein
weiterer Pluspunkt ist der beste E-Mail-Service der Branche.

Rang drei belegt Meininger Hotels, ebenfalls mit dem Qualitatsurteil ,gut‘. Die
Hotels bieten ein angenehmes Ambiente, sehr saubere Raumlichkeiten und
das freundliche Rezeptionspersonal beantwortet Fragen sehr verstandlich.
Zudem punktet die Hotelkette mit kundenorientierten Frihstiickszeiten. Die
Zimmerpreise sind in zwei der drei untersuchten Stadte ginstiger als der
Branchenschnitt.

Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat testete neun bedeutende Budget-
Hotelketten. Als Budget-Hotel im Sinne der Studie galten Hotels in der
Kategorie bis drei Sterne mit Doppelzimmerpreisen (inklusive Frihstiick) von
im Schnitt unter 110 Euro pro Nacht. Die Messung der Servicequalitat erfolgte
Uber je funf verdeckte Besuche (Mystery-Tests) in verschiedenen Hausern
eines jeden Unternehmens, je zehn Telefon- und funf E-Mail-Tests, funf
Prufungen der Internetauftritte durch geschulte Testnutzer und eine detaillierte
Inhaltsanalyse der Website. Insgesamt flossen 222 Servicekontakte mit den
Hotelketten in die Auswertung ein. Zudem wurden die Ubernachtungspreise
in drei deutschen GroR3stddten und die Stornierungsbedingungen der
Hotelketten untersucht. In einem dritten Analysebereich erfolgte die Ermittlung
und Bewertung der Hotelausstattung.
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Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ) verfolgt das Ziel, die Servicequalitat
in Deutschland zu verbessern. Das Marktforschungsinstitut mit Sitz in Hamburg fuhrt
zu diesem Zweck unabhéngige Wettbewerbsanalysen und Kundenbefragungen durch.
Uber 2.000 geschulte Tester sind in ganz Deutschland im Einsatz. Die Leitung der
Forschungsprojekte, bei denen wissenschaftlich anerkannte Methoden und Service-
Messverfahren zum Einsatz kommen, obliegt einem Team aus Soziologen, Okonomen
und Psychologen. Dem Verbraucher liefert das Institut wichtige Anhaltspunkte fiir seine
Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle Informationen fiir das eigene
Qualitatsmanagement. Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat arbeitet im Auftrag
von renommierten Print-Medien und TV-Sendern; Studien fur Unternehmen gehdéren
nicht zum Leistungsspektrum des DISQ.
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