PRESSEMITTEILUNG

Servicestudie: Regionale Fitness-Studios 2020

Fitness-Branche auf gutem Servicelevel — Testsieger in funf
Metropolen — Gym-Anbieter in Kéln am tGberzeugendsten

Hamburg, 17.06.2020 — Sport ist nun auch in Fitness-Studios wieder méglich
und fir Neueinsteiger ist gerade in den Grol3stadten die Auswahl riesig: So
gibt es neben bundesweit prasenten Ketten auch zahlreiche regionale Gym-
Anbieter. Doch wie sind diese Unternehmen in puncto Beratung, Probetraining
und Angebot aufgestellt? In welchen regionalen Fitness-Studios
Sportbegeisterte am besten durchstarten kdnnen, zeigt die Studie des
Deutschen Instituts fur Service-Qualitdt. Vor den zeitweiligen Corona-
bedingten SchlieBungen hat das DISQ im Auftrag des Nachrichtensenders ntv
16 regionale Fitness-Studio-Ketten in Berlin, Hamburg, Minchen, Kdin und
Frankfurt/Main getestet (Veroffentlichungshinweis: www.ntv.de/ratgeber/tests).

Service auf hohem Niveau

Die Fitness-Studios bewiesen insgesamt eine gute Servicequalitat: Dabei
prasentierten sich die Anbieter in Kéln am starksten (Qualitatsurteile von ,sehr
gut® bis ,gut’; im Schnitt 79,1 Punkte). Das Schlusslicht unter den funf
untersuchten Metropolregionen bildete Frankfurt am Main (Qualitatsurteile von
»gut‘ bis ,befriedigend”; 66,0 Punkte). Dabei Uberzeugte insgesamt aber das
Trainingsumfeld auf ganzer Linie: Die Fitness-Studios waren ansprechend
gestaltet und punkteten durch hohe Sauberkeit — von den Trainings-
raumlichkeiten bis hin zur Umkleide.

Beratung top, Probetrainings teils mit Defiziten

In allen finf Metropolen bewiesen die freundlichen Mitarbeiter Kompetenz und
beantworteten Fitnessfragen sehr verstandlich und fachlich korrekt. Beim
Probetraining demonstrierten sie die Gerate und Ubungen in der Regel
ausfuhrlich. Abzige gab es hinsichtlich der Individualitat: Besondere
Kundenwiinsche sowie spezielle Trainingstipps erfragten und thematisierten
die Fitnessprofis teilweise zu wenig — ebenso wie die gesundheitliche
Verfassung der Interessenten.

Sportangebot von Standard bis Premium

Alle Fitness-Studios boten eine gute Grundausstattung mit verschiedenen
Kraft- und Ausdauergeraten. Deutliche Unterschiede gab es aber bei der
Vielfalt und der Anzahl der Sportkurse. Auch erganzende Angebote, etwa im
Bereich Wellness (Sauna, Massage etc.), boten langst nicht alle der
getesteten Filialen. Markus Hamer, Geschéftsfihrer des Deutschen Instituts
fur Service-Qualitét: ,Die Fitness-Studios in den funf Metropolen boten
Uberzeugende Beratungen und ein attraktives Trainingsumfeld. In puncto
Ausstattung und Angebot gab es dagegen deutlichere Unterschiede. Ein Tipp
fur Interessierte: Beim Probetraining sollte man spezielle Vorlieben und die
eigene korperliche Verfassung thematisieren, um einen mdoglichst
individuellen Trainingsplan zu erhalten.”
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Die besten regionalen Fitness-Studio-Ketten

Berlin: Testsieger wurde Crunch Fit mit dem Qualitatsurteil ,gut®. Die Fitness-
Studio-Kette stellte die besten Trainingsbedingungen und ein vielseitiges
Kursangebot bereit. Im Probetraining erfragten die Trainer detailliert die Ziele
der Interessenten, gaben bedarfsgerechte Auskinfte und demonstrierten
ausfiihrlich die Gerate und Ubungen. Auf den Réngen zwei und drei folgten
Fit Sportstudio und Superfit, beide Unternehmen erzielten ebenfalls das
Gesamturteil ,gut®.

Hamburg: Testsieger wurde Meridian Spa & Fitness (Qualitatsurteil: ,sehr
gut®). Das Unternehmen schnitt in puncto Beratung und Probetraining wie
auch bei den Trainingsbedingungen und dem Angebot am besten ab. Die sehr
freundlichen Trainer gingen individuell auf die Interessenten ein. Das
Trainingsumfeld présentierte sich sauber und modern. Neben einem
vielfaltigen Kursangebot standen auch Kinderbetreuung und ein
Wellnessbereich zur Verfigung. Auf den folgenden Rangen platzierten sich
Sports Club (,sehr gut), Fitnessallianz (,gut®) und Elbgym (,gut®).

Minchen: Testsieger wurde Body + Soul mit dem Qualitatsurteil ,gut”. Positiv
fielen insbesondere die sauberen, einladenden Fithessrdume sowie das sehr
umfangreiche und vielféltige Kursangebot aus. Weitere Pluspunkte sammelte
die Fitness-Kette mit einer umfangreichen Kinderbetreuung und einem Sauna-
/Solarium-Angebot in jedem Studio. Beim Probetraining analysierten die
Mitarbeiter die Trainingsziele sehr gut und erlauterten ausfuhrlich den Ablauf.
Auf Platz zwei und drei kamen Fit Star vor Speedfitness, beide mit dem
Qualitatsurteil ,gut”.

Koln: Testsieger wurde Just Fit (Qualitatsurteil: ,sehr gut®). Vor allem in puncto
Beratung und Probetraining legte der Anbieter einen starken Auftritt hin: Die
Trainer gaben verstandliche Auskinfte, gingen individuell auf die Kunden ein
und erfragten ausfihrlich ihre gesundheitliche Verfassung sowie spezielle
Winsche. Im Fitnessbereich war dauerhaft ein Mitarbeiter prasent, der auch
aktiv Kontakt zu den Trainierenden suchte. Auf Platz zwei und drei
positionierten sich in der Domstadt Flexx Fitness (,gut®) vor Xtrafit, ebenfalls
mit einem guten Gesamtergebnis.

Frankfurt/Main: Testsieger wurde Prime Time Fitness (Qualitatsurteil: ,gut).
Die Beratung konnte sehr (berzeugen — die Studio-Mitarbeiter gaben
verstandliche und vollstédndige Auskunfte. Beim Probetraining analysierten sie
sorgfaltig die Trainingsziele der Interessenten und erlduterten detailliert den
Ablauf. Das Umfeld punktete durch saubere R&umlichkeiten und Geréte.
Zudem war die Probestunde stets kostenfrei und Terminvereinbarungen per
E-Mail erfolgten schnell und einfach. Die folgenden Platze belegten in der
Mainmetropole Pure Training vor Fitseveneleven.

Das Deutsche Institut fir Service-Qualitét testete 16 regionale Fitness-Studio-
Ketten in Berlin, Hamburg, Minchen, Kéln und Frankfurt/Main. Jedes
Unternehmen musste Uber eine Mindestanzahl von drei Studios mit
einheitlichem Markenauftritt in der jeweiligen Metropolregion verfiigen. Nicht
beriicksichtigt wurden Anbieter fur ausgewahlte Zielgruppen oder speziellem
Trainingsangebot. Die Messung der Servicequalitat erfolgte Gber insgesamt
96 verdeckte Besuche (Mystery-Tests) in verschiedenen Filialen einer jeden
Kette. Im Fokus standen dabei Beratung und Probetraining sowie Trainings-
bedingungen und Angebot. AuRerdem wurden flr Terminvereinbarungen
jeweils 48 verdeckte Telefon- und E-Mail-Tests durchgefiihrt. Insgesamt
flossen 192 Servicekontakte mit den Fitness-Studio-Anbietern in die
Auswertung ein.
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Veroffentlichung unter Nennung der Quelle:
Deutsches Institut fir Service-Qualitat im Auftrag von ntv

Pressekontakt:

Martin Schechtel

Tel.: +49 (0)40 / 27 88 91 48-20
E-Mail: m.schechtel@disq.de

DISQ Deutsches Institut fir
Service-Qualitat GmbH & Co. KG
DorotheenstralRe 48

22301 Hamburg

Tel.: +49 (0)40 / 27 88 91 48-0
Fax: +49 (0)40 / 27 88 91 48-91
E-Mail: info@disq.de
www.disg.de

Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ) verfolgt das Ziel, die Servicequalitat
in Deutschland zu verbessern. Das Marktforschungsinstitut mit Sitz in Hamburg fuhrt
zu diesem Zweck unabhéngige Wettbewerbsanalysen und Kundenbefragungen durch.
Uber 2.000 geschulte Tester sind in ganz Deutschland im Einsatz. Die Leitung der
Forschungsprojekte, bei denen wissenschaftlich anerkannte Methoden und Service-
Messverfahren zum Einsatz kommen, obliegt einem Team aus Soziologen, Okonomen
und Psychologen. Dem Verbraucher liefert das Institut wichtige Anhaltspunkte furr seine
Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle Informationen fiir das eigene
Qualitdtsmanagement. Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat arbeitet im Auftrag
von renommierten Print-Medien und TV-Sendern; Studien fur Unternehmen gehdéren

nicht zum Leistungsspektrum des DISQ.
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