PRESSEMITTEILUNG

Kundenbefragung: Marken Topfe und Pfannen 2020

Produktqualitat und Preis-Leistungs-Verhéltnis tberzeugen —
Zwei Marken ,,sehr gut“ — Schulte-Ufer auf Platz eins

Hamburg, 16.10.2020 — In aktuellen Zeiten, in denen viele Beschéatftigte im
Homeoffice arbeiten, gewinnt auch das Kochen am eigenen Herd an
Zuspruch. Wer in die Kiichen deutscher Haushalte schaut, stof3t dabei haufig
auf Produkte bekannter Hersteller. Bei Toépfen und Pfannen ist der
Qualitatsanspruch der Verbraucher hoch — und dieser wird von den
renommierten Marken haufig erfillt, wie eine aktuelle Befragung des
Deutschen Instituts fur Service-Qualitat (DISQ) zeigt.

Zufriedenheit der Kunden ausgepragt

Die Verbraucher sind mit den Todpfen und Pfannen der Markenhersteller
ausgesprochen zufrieden: Zwei Marken schneiden mit ,sehr gut‘ ab, die
weiteren 17 erreichen ein gutes Kundenurteil. Gerade in den Kernbereichen
fallen die Beurteilungen positiv aus: Die insgesamt hoéchsten
Zufriedenheitswerte erzielen die bewerteten Topfe und Pfannen in puncto
Produktqualitat, welche Aspekte wie Funktionalitdt sowie Langlebigkeit
umfasst. Gute Noten gibt es auch fiir das Preis-Leistungs-Verhéltnis, mit dem
sich gut 82 Prozent der Kunde zufrieden zeigen.

Gunstiger Preis weniger wichtig

Langlebigkeit und gute Produkteigenschaften haben bei den befragten
Kunden starken Einfluss auf die Kaufentscheidung. Ein gilnstiger Preis ist
demgegenuber ein weniger wichtiger Faktor. Dies &aufRert sich auch im
konkreten Kaufverhalten: So haben uber 80 Prozent der Verbraucher
mindestens 50 Euro, immerhin rund 30 Prozent sogar 100 Euro oder mehr fur
ihr bewertetes Kochgeschirr-Produkt ausgegeben.

Kundenéarger selten

Weniger als sieben Prozent der Befragten geben an, schon einmal eine
negative Erfahrung mit den bewerteten Topfen oder Pfannen gemacht zu
haben. In diesen seltenen Fallen sorgt am ehesten fiir Kundenfrust, wenn der
Qualitatsanspruch nicht erfullt wird: Betroffene &rgern sich am haufigsten tber
schlechte Produkteigenschaften der Topfe und Pfannen. Deutlich mehr
Kunden berichten dagegen Uber positive Erfahrungen, und zwar gerade in
Bezug auf die Langlebigkeit und die Eigenschaften der Produkte.

Markus Hamer, Geschaftsflihrer des Deutschen Instituts fiir Service-Qualitat,
resimiert: ,Topfe und Pfannen sind langlebige Konsumgiter und die
Verbraucher sind augenscheinlich bereit, fiir gute Qualitat etwas tiefer in die
Tasche zu greifen. Die hohe Zufriedenheit mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis
des Kochgeschirrs zeigt, dass sich die Investition in vielen Féllen gelohnt hat.*

Die beliebtesten Kochgeschirr-Marken
Schulte-Ufer erreicht die hochste Kundenzufriedenheit aller Marken und erzielt
das Qualitatsurteil ,sehr gut‘. In puncto Preis-Leistungs-Verhaltnis und

Produktqualitat setzt sich die Kochgeschirr-Marke an die Spitze (92,6 bzw.
95,1 Prozent zufriedene Kunden). Das Image von Schulte-Ufer ergibt
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ebenfalls hohe Zufriedenheitswerte: Die Marke wird beispielsweise als
besonders sympathisch beurteilt. Zudem ist die Bereitschaft zur Weiter-
empfehlung mit einem Net Promoter Score (NPS) von +40,0 im Vergleich mit
am hochsten.

Rang zwei nimmt Fissler ein, ebenfalls mit dem Kundenurteil ,sehr gut®. Eine
Starke der Marke stellt die Produktqualitat mit einem sehr hohen Anteil an
zufriedenen Kunden dar. Hinsichtlich Preis-Leistungs-Verhaltnis, Image der
Marke und Produktsortiment erzielt Fissler die drittbesten Bewertungen. Die
Argernisquote ist im Vergleich mit am niedrigsten. Auch zeigen die Befragten
im Markenvergleich eine hohe Weiterempfehlungsbereitschatft.

Den dritten Rang belegt Tefal (Qualitatsurteil: ,gut“). Hohe Zufriedenheit bei
den Kunden erreicht die Marke insbesondere in puncto Produktsortiment
(Platz eins), Image und Produktqualitat. Zudem fallt der Anteil an Tefal-
Kunden mit einem Argernis — nur 2,5 Prozent — mit am niedrigsten aus.

In die Online-Befragung flossen insgesamt 1.598 Bewertungen von
Verbrauchern ein, die in den letzten sechs Monaten regelméRig eigene Topfe
und/oder Pfannen verwendet haben. Im Mittelpunkt der Panel-Befragung
standen die Meinungen der Kunden zu den Aspekten Preis-Leistungs-
Verhaltnis, Produktqualitét, Image der Marke und Produktsortiment. Zudem
flossen Kundenargernisse und die Weiterempfehlungsbereitschaft in das
Gesamtergebnis ein. In der Einzelauswertung wurden alle Kochgeschirr-
Marken bertcksichtigt, zu denen sich jeweils 80 Kunden geaufert hatten. Dies
traf auf 19 von 20 bewerteten Marken zu.
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Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ) verfolgt das Ziel, die Servicequalitat
in Deutschland zu verbessern. Das Marktforschungsinstitut mit Sitz in Hamburg fihrt
zu diesem Zweck unabhéangige Wettbewerbsanalysen und Kundenbefragungen durch.
Uber 2.000 geschulte Tester sind in ganz Deutschland im Einsatz. Die Leitung der
Forschungsprojekte, bei denen wissenschaftlich anerkannte Methoden und Service-
Messverfahren zum Einsatz kommen, obliegt einem Team aus Soziologen, Okonomen
und Psychologen. Dem Verbraucher liefert das Institut wichtige Anhaltspunkte fur seine
Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle Informationen fiir das eigene
Qualitdtsmanagement. Das Deutsche Institut fur Service-Qualitat arbeitet im Auftrag
von renommierten Print-Medien und TV-Sendern; Studien fir Unternehmen gehdéren
nicht zum Leistungsspektrum des DISQ.
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