PRESSEMITTEILUNG

Servicestudie: Immobilien-Teilverkauf-Anbieter 2020

Beratungen am Telefon uberzeugen — Branche mit Licht
und Schatten — Testsieger ist Wertfaktor

Hamburg, 09.11.2020 — Bei Altersvorsorge denken viele an eine eigene
Immobilie. Doch selbst wenn das Vorhaben gelingt, kann im Ruhestand das
Geld zum Leben knapp sein. Eine mégliche Lésung: Immobilienverrentung
und ihre Spezialform, der Immobilien-Teilverkauf. Dieses Modell bietet eine
schnelle Auszahlung zu festen Konditionen, wahrend der Besitzer ein
lebenslanges Wohnrecht behéalt. Doch um einen Teil der eigenen Immobilie in
Geld umzuwandeln, ist die Hilfe von Spezialisten gefragt. Das Deutsche
Institut fir Service-Qualitdt hat die Beratung und den Service bei sieben
Immobilien-Teilverkauf-Anbietern getestet.

Leistungen von ,,gut“ bis ,,mangelhaft“

Der Service der Teilverkaufsspezialisten fallt insgesamt befriedigend aus. Die
Leistungsunterschiede zwischen den Anbietern sind allerdings grof3: Zwei
Unternehmen erzielen das Qualitatsurteil ,gut®, drei weitere schneiden mit
.befriedigend® ab. Allerdings kommt auch ein Anbieter nicht Uber ein
ausreichendes Ergebnis hinaus und in einem Fall ist der Service gar
»-mangelhaft.

Eine Starke der Branche ist die telefonische Beratung. Die Experten geben
verstandliche und zumeist vollstdndige Auskinfte. Bei finf der sieben
getesteten Unternehmen Uberzeugen die Mitarbeiter mit einer sehr hohen
Beratungskompetenz am Telefon. Auch werden die Interessenten in der Regel
nicht kurz abgespeist — in Einzelfallen nehmen sich die Berater sogar fast eine
halbe Stunde Zeit. Ein Anbieter fallt dagegen negativ auf, da bei funf Tests nur
in zwei Fallen der erbetene Ruckruf erfolgte.

Service per E-Mail und im Internet ausbaufahig

Der Service per E-Mail punktet mit Schnelligkeit: In rund 85 Prozent der Féalle
kommen die E-Mail-Antworten binnen 24 Stunden beim Interessenten an.
Inhaltlich offenbaren sich jedoch Schwachen — die Auskiinfte sind haufig
unvollstandig und wenig individuell. Auch in puncto Online-Service deckt der
Test Defizite auf. Die Websites der Anbieter versorgen Interessenten oft nur
mit sparlichen Informationen, selbst so themenrelevante Bereiche wie das
Wohnrecht oder eine transparente Kostendarstellung sind Mangelware.

Markus Hamer, Geschaftsflihrer des Deutschen Instituts fiir Service-Qualitat:
»Ein Immobilien-Teilverkauf ist eine Entscheidung von grol3er Tragweite. Eine
professionelle Beratung durch kompetente Experten ist hier unerlasslich.
Angesichts der gemischten Ergebnisse gilt als positiv festzuhalten, dass
immerhin zwei Unternehmen ein gutes Service-Resultat erzielen.”

Die servicebesten Anbieter
Testsieger ist Wertfaktor mit dem Qualitatsurteil ,gut‘. Der Anbieter bietet
einen auf3erordentlich guten telefonischen Service: Die Mitarbeiter beraten

individuell und geben stets korrekte sowie vollstandige Auskiinfte. Dank eines
hohen Informationswertes des zudem nutzerfreundlichen Internetauftritts ist
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der Online-Service des Unternehmens im Vergleich fihrend. Die E-Mail-
Bearbeitung punktet mit korrekten und strukturierten Antworten.

Den zweiten Rang belegt EV Liquid Home, ebenfalls mit dem Qualitatsurteil
.gut‘. Der Service per E-Mail ist hier am besten: Anfragen werden zligig
bearbeitet und Interessenten erhalten nicht nur korrekte, sondern auch
vergleichsweise individuelle und bedarfsgerechte Antworten. Am Telefon
schaffen die Mitarbeiter eine angenehme Gesprachsatmosphare und beraten
inhaltlich verstandlich sowie umfassend.

Auf Rang drei positioniert sich Andhoff Hausrente. Am Telefon Uberzeugen
die freundlichen Mitarbeiter mit korrekten und verstéandlichen Auskinften; die
Berater erfragen dabei gezielt den Bedarf der Anrufer. Der Online-Service ist
der zweitbeste im Test.

Das Deutsche Institut flr Service-Qualitdt testete sieben Immobilien-
Teilverkauf-Anbieter. Die Messung der Servicequalitat erfolgte Uber jeweils
funf Beratungsgesprache am Telefon und je zehn E-Mail-Tests. Zudem wurde
eine Analyse des Online-Service durchgefuihrt, die zehn Prifungen der
Internetauftritte durch geschulte Testnutzer sowie eine detaillierte Internet-
analyse jeder Website umfasste. Insgesamt flossen 182 Servicekontakte mit
den Unternehmen in die Auswertung ein.
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Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ) verfolgt das Ziel, die Servicequalitat
in Deutschland zu verbessern. Das Marktforschungsinstitut mit Sitz in Hamburg fuhrt
zu diesem Zweck unabhéngige Wettbewerbsanalysen und Kundenbefragungen durch.
Uber 2.000 geschulte Tester sind in ganz Deutschland im Einsatz. Die Leitung der
Forschungsprojekte, bei denen wissenschaftlich anerkannte Methoden und Service-
Messverfahren zum Einsatz kommen, obliegt einem Team aus Soziologen, Okonomen
und Psychologen. Dem Verbraucher liefert das Institut wichtige Anhaltspunkte fur seine
Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle Informationen fir das eigene
Qualitdétsmanagement. Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat arbeitet im Auftrag
von renommierten Print-Medien und TV-Sendern; Studien fur Unternehmen gehdéren
nicht zum Leistungsspektrum des DISQ.
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