PRESSEMITTEILUNG

Kundenbefragung: Online-Partnerbdrsen/Dating-Apps 2020

Nutzer kritisch, sichtbares Verbesserungspotenzial — Parship,
Lovescout24, Zweisam und Bumble tGberzeugen am meisten

Hamburg, 03.12.2020 — Singles fahren im Internet oft mehrgleisig —
zumindest, was die Zahl der Online-Partnerbésen und Dating-Apps angeht.
Zwei Drittel der Befragten geben an, zwei oder mehr Anbieter zu nutzen. Die
Partnervermittiungen und Singlebdrsen im Internet sowie die Dating-Apps
schneiden in der Gunst der Befragten allerdings nur mittelmafig ab Das zeigt
die Kundenbefragung des Deutschen Instituts fir Service-Qualitat (DISQ) im
Auftrag des Nachrichtensenders ntv (Sendehinweis: ntv Ratgeber — Test,
Donnerstag, 03.12.2020, 18:35 Uhr).

Kundenzufriedenheit maximal ,,befriedigend“

Die Online-Partnerbérsen und Dating-Apps erzielen in samtlichen abgefragten
Bereichen deutlich ausbauféhige Zufriedenheitswerte. Die Anbieter erreichen
befriedigende oder ausreichende Gesamturteile — keinem Unternehmen
gelingt in Bezug auf die Kundenzufriedenheit ein insgesamt besseres
Resultat.

Nutzer von Dating-Apps und Online-Singlebtrsen sehen hinsichtlich der
Kosten und Vertragsbedingungen Vorteile bei ihren Anbietern. Dagegen
punkten Online-Partnervermittiungen und U-50-Online-Partnerborsen starker
mit der Qualitat der Mitgliederstruktur und dem Kundenservice. Bei den
Dating-Apps kann noch die Gestaltung der Anwendung Pluspunkte sammeln.

Oft erntichternde Partnersuche

Uber 60 Prozent der Befragten geben an, dass die Partnersuche bei den
Online-Partnerbdsen noch zu keinem erfolgsversprechenden Kontakt gefuhrt
hat oder dass die Suche inzwischen erfolglos abgebrochen wurde. Negative
Erfahrungen sind keine Seltenheit. So urteilt ein Befragungsteilnehmer ,Die
Zuschriften wirkten nicht echt. Das Preis-Leistungs-Verhaltnis stimmt nicht®;
ein anderer stellt resigniert fest: ,Das war ein Satz mit X*. Und ein Nutzer
gesteht ein: ,Meine Erwartungen waren zu grof3“. Die Zufriedenheit mit den
Anbietern hangt somit elementar vom persoénlichen Erfolg oder Misserfolg ab.

»Aspekte wie die Anzahl, Seriositdat und Qualitdt der Zuschriften oder
Partnervorschlage werden von vielen Kunden eher kritisch gesehen. Wirklich
zufrieden sind letztlich die Nutzer, die bei einer Online-Partnerbdrse ihr Gliick
gefunden haben — immerhin fast jeder zehnte Single berichtet von einem
solchen Erfolgserlebnis®, so Markus Hamer, Geschaftsfihrer des Deutschen
Instituts fUr Service-Qualitat.

Die beliebtesten Online-Partnerbdrsen und Dating-Apps

Online-Partnervermittlungen: Parship erzielt das beste Ergebnis in puncto
Kundenzufriedenheit. Das Unternehmen Uberzeugt im Vergleich zu den
Mitbewerbern besonders in Bezug auf die Kosten und Vertragsbedingungen.
Fur die Sicherheitsstandards erreicht der Anbieter ein gutes Resultat; auch in
Hinblick auf den Internetauftritt sowie den Kundenservice fallen die
Zufriedenheitswerte am hochsten aus. Als einzige Online-Partnervermittlung
liegt die Weiterempfehlungsbereitschaft der Mitglieder im positiven Bereich.
Auf den Platzen zwei und drei folgen Lemonswan vor Elitepartner.
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Online-Singlebdrsen: Platz eins sichert sich Lovescout24. Die Zufriedenheit
der Kunden mit den Sicherheitsstandards sowie den Leistungen in Bezug auf
die Partnersuche fallen im Vergleich am héchsten aus. Der Kundenservice
Uberzeugt rund zwei Drittel der Befragten, wahrend der Internetauftritt
immerhin rund 53 Prozent der Kunden zufriedenstellt. Der Anteil an Befragten
mit Argernissen fallt mit gut acht Prozent vergleichsweise niedrig aus. Den
zweiten Rang belegt Finya vor Neu.de auf Rang drei.

U-50-Online-Partnerb6rsen: Zweisam erzielt die héchste Zufriedenheit der
Online-Partnerbérsen mit &lterem Klientel. In puncto Kosten und
Vertragsbedingungen, Leistungen in Bezug auf die Partnersuche sowie fir
den Internetauftritt setzt sich Zweisam im Vergleich an die Spitze. Der Anteil
an Befragten mit Argernissen fallt mit 3,6 Prozent am geringsten aus. Auf
Rang zwei positioniert sich der Anbieter Lebensfreunde vor 50plus-Treff auf
dem dritten Platz.

Dating-Apps: Bumble erreichte in dieser Anbietergruppe das beste Ergebnis.
Die App UUberzeugt insbesondere hinsichtlich der Kosten und
Vertragsbedingungen: Rund 81 Prozent der Bumble-Nutzer gaben hierfir eine
positive Bewertung ab. Auch bei den Sicherheitsstandards liegt der Anbieter
vorn. Zudem zeigen die befragten Nutzer eine positive Bereitschaft zur
Weiterempfehlung (Net Promoter Score: +5,7). Den zweiten Rang nimmt
Tinder ein; auf Rang drei folgt Badoo.

In die Online-Befragung flossen insgesamt 3.176 Bewertungen von
Verbrauchern ein, die derzeit bei einer Online-Partnerbérse angemeldet sind
oder in den vergangenen zwolf Monaten angemeldet waren. Im Mittelpunkt
der Panel-Befragung standen die Meinungen der Nutzer zu den Aspekten
Qualitat der Mitgliederstruktur, Kosten und Vertragsbedingungen, Sicherheits-
standards, Leistungen bei der Partnersuche, Internetauftritt bzw. Gestaltung
der App und Kundenservice. Zudem flossen Kundenargernisse und die
Bereitschaft zur Weiterempfehlung in das Gesamtergebnis ein. In der
Einzelauswertung wurden alle Anbieter berticksichtigt, zu denen sich jeweils
100 Kunden geauRRert hatten. Dies traf auf 29 von 51 bewerteten Anbietern zu.
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Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ) verfolgt das Ziel, die Servicequalitat
in Deutschland zu verbessern. Das Marktforschungsinstitut mit Sitz in Hamburg fuhrt
zu diesem Zweck unabhéangige Wettbewerbsanalysen und Kundenbefragungen durch.
Uber 2.000 geschulte Tester sind in ganz Deutschland im Einsatz. Die Leitung der
Forschungsprojekte, bei denen wissenschaftlich anerkannte Methoden und Service-
Messverfahren zum Einsatz kommen, obliegt einem Team aus Soziologen, Okonomen
und Psychologen. Dem Verbraucher liefert das Institut wichtige Anhaltspunkte fiir seine
Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle Informationen fir das eigene
Qualitdétsmanagement. Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat arbeitet im Auftrag
von renommierten Print-Medien und TV-Sendern; Studien fir Unternehmen gehdéren
nicht zum Leistungsspektrum des DISQ.

Seite 2 von 2

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT



