PRESSEMITTEILUNG

Studie: Stromanbieter 2021

Okostrom auf dem Vormarsch; Verbraucher profitieren —
Testsieger ist Knauber Strom

Hamburg, 24.03.2021 — Den eigenen Stromtarif zu prifen, kann bares Geld
sparen. Gerade wer noch immer die Grundversorgung nutzt, sollte handeln:
Der Wechsel ist einfach — und aktuell spricht dabei fast alles fiir Okostrom.
Das zeigt die Studie des Deutschen Instituts fur Service-Qualitat (DISQ),
welches im Auftrag des Nachrichtensenders ntv 34 Stromanbieter getestet hat
(Sendehinweis: ntv Ratgeber — Geld, Mittwoch, 24.03.2021, 19:30 Uhr).

Okostrom oft die bessere Wahl

Das Wichtigste vorweg: Sowohl bei den Konditionen — also Preise und
Vertragsbedingungen — als auch im Service sind die die Anbieter von
Okostromtarifen insgesamt besser. Generell sind die Unterschiede zwischen
den Versorgern grof3; in Summe erzielen sowohl die klassischen Versorger
als auch die mit Okostrom ein befriedigendes Gesamtergebnis.

Vor allem fir Haushalte mit Strom aus der 6rtlichen Grundversorgung lohnt
sich ein Wechsel. In den untersuchten Metropolen Berlin, Hamburg und
Minchen kénnen Kundinnen und Kunden die Stromkosten beim glinstigsten
Anbieter im Vergleich zum jeweiligen Grundversorger im Schnitt um rund ein
Funftel pro Jahr senken. Das grof3te prozentuale Sparpotenzial zeigt sich fir
einen 1-Personen-Haushalt in Berlin: Bei einem jahrlichen Verbrauch von
2.000 kWh reduzieren sich die Kosten pro Jahr um 27,8 Prozent — das
entspricht Gber 210 Euro. Die Preisunterschiede zwischen den einzelnen
Stromversorgern sind in allen untersuchten Stadten grof3; einheitlich sind die
Preise der Grundversorgung, namlich Gberdurchschnittlich hoch.

Service mit Schwachen

Deutliche Schwéachen zeigen die Versorger bei der telefonischen Beratung
sowie bei der Bearbeitung von E-Mail-Anfragen. Neben oft langen Warte- und
Bearbeitungszeiten fallen die Antworten selbst wenig Uberzeugend aus.
Lickenhafte, wenig individuelle und teils auch falsche Auskiinfte sind im Test
keine Einzelfalle. Immerhin der Online-Service kann punkten: Die Websites
der Stromanbieter erweisen sich zumeist als informativ und funktionell, etwa
durch Hilfebereiche sowie stets direkt online abschlieBbare Vertrage.

Markus Hamer, Geschaftsfiihrer des Deutschen Instituts fiir Service-Qualitat:
,Verbraucherinnen und Verbraucher profitieren bei Okostrom gleich auf
mehreren Ebenen. Die fuhrenden Versorger mit diesen Tarifen bieten nicht
nur einen insgesamt besseren Service und meist kundenfreundlichere
Vertragsbedingungen, sondern zéhlen zugleich auch zu den gtinstigsten.*

Die besten Stromanbieter im Test

Knauber Strom ist mit dem Qualitatsurteil ,sehr gut® Testsieger. Der
untersuchte Okostromtarif ist tiber alle gepriiften Verbrauchsmengen hinweg
glnstig. Stromkunden sparen gegeniiber dem jeweiligen Grundversorger im
Schnitt jahrlich 18 Prozent. AuRerdem bietet Knauber Strom den besten
Service aller untersuchten Versorger. Sowohl beim Service per E-Mail als
auch in puncto Online-Service ist der Testsieger fihrend.
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Rang zwei belegt Sauber Energie (Qualitatsurteil: ,gut) und erzieltim Rahmen
der Konditionen das beste Ergebnis. Im Vergleich zum Grundversorger sparen
Haushalte mit diesem Okostromtarif pro Jahr bis zu rund 23 Prozent.
Kundenfreundlich sind die einmonatige Vertragserstlaufzeit sowie die zwolf
Monate geltende Preisgarantie. Im Service fallen neben einem guten Online-
Service auch die freundlichen Auskiinfte per E-Mail positiv auf.

Den dritten Rang nimmt Team Energie (Qualitatsurteil: ,gut®) ein und bietet
dabei den drittbesten Service im Test. Der Versorger antwortet schnell und
individuell auf E-Mail-Anfragen. Zudem offeriert die Website mit nutzlichen
themenrelevanten Informationen und Funktionen gute Hilfestellungen.
Preislich ist der Okostromtarif durchschnittlich mehr als 14 Prozent glinstiger
als die Grundversorgung.

Die Top 3 im Uberblick

Gesamtergebnis:
1. Knauber Strom, 2. Sauber Energie; 3. Team Energie

Service:
1. Knauber Strom; 2. Naturstrom, 3. Team Energie

Konditionen (Preise und Vertragsbedingungen):
1. Sauber Energie; 2. Stadtwerke Flensburg; 3. Ovag Energie

Preise:
1. Eprimo; 2. Q Cells; 3. Grunwelt Energie

Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat testete insgesamt 34 Stromanbieter.
Im Rahmen einer Konditionenanalyse erfolgte eine umfassende Bewertung
von Preisen und Vertragsbedingungen der jeweils ginstigsten
ausgewiesenen Tarife fiir konventionellen Strom und Okostrom (Datenstand:
05.01.2021). Die Datenerhebung wurde in den drei GroR3stadten Berlin,
Hamburg und Minchen auf der Basis verschiedener Nutzerprofile
durchgefuhrt. Zudem wurde die Servicequalitdt bei jedem Unternehmen
anhand von je zehn verdeckten Telefon- und E-Mail-Tests sowie zehn
Prifungen der Internetauftritte durch geschulte Testnutzer und einer
detaillierten Analyse der Websites ermittelt. Insgesamt flossen 1.044
Servicekontakte mit den Stromanbietern in die Auswertung ein.

Veroéffentlichung unter Nennung der Quelle:
Deutsches Institut fir Service-Qualitat im Auftrag von ntv
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Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ) verfolgt das Ziel, die Servicequalitat in Deutschland zu verbessern. Das
Marktforschungsinstitut mit Sitz in Hamburg fuhrt zu diesem Zweck unabhéngige Wettbewerbsanalysen und
Kundenbefragungen durch. Uber 2.000 geschulte Tester sind in ganz Deutschland im Einsatz. Die Leitung der
Forschungsprojekte, bei denen wissenschaftlich anerkannte Methoden und Service-Messverfahren zum Einsatz kommen,
obliegt einem Team aus Soziologen, Okonomen und Psychologen. Dem Verbraucher liefert das Institut wichtige
Informationen fir das eigene
Qualitatsmanagement. Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat arbeitet im Auftrag von renommierten Print-Medien und
TV-Sendern; Studien fir Unternehmen gehdren nicht zum Leistungsspektrum des DISQ.

Anhaltspunkte fir seine Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle
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