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1. Zahlen und Fakten zur Studie
DEUTSCHES INSTITUT

FUR SERVICE-QUALITAT
Auftraggeber Nachrichtensender ntv

Analyseverfahren  Social-Media-Monitoring mithilfe von Brandwatch Analytics: Berucksich-
tigt werden insgesamt rund 25 Millionen Websites, Foren, Blogs, Re-
views und Presseseiten sowie Beitrage in sozialen Netzwerken

Studienumfang 22 Juristische Online-Portale, fir die im Untersuchungszeitraum
mindestens 80 Online-Beitrage vorhanden waren

Studienzeitraum Mai 2020 bis Juli 2021
Analysezeitraum 1. Mai 2020 bis 25. Mai 2021
Analysebereiche Umfassende Analyse von Online-Beitrdgen anhand folgender Bereiche:

Beliebtheit (Fans / Follower / ,Gefallt-mir“-Angaben in den sozialen
Netzwerken)

Tonalitat (Stimmungsbild im Internet)
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1. Zahlen und Fakten zur Studie
Bewertungskriterien und Gewichtungen

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Beliebtheit Tonalitat
. Facebook Twitter Websites, Foren, Blogs,
Facebook- Twitter- .. - .. . .
,yGefallt-mir“- || ,,Gefallt-mir“- soziale Netzwerke,
Fans Follower . )
Angaben Angaben Presseseiten, Reviews etc.
12,5% 12,5% 12,5% 12,5%
50% 50%

Gesamtergebnis Juristische Online-Portale 2021
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3. Die besten Unternehmen

Gesamtergebnis Aboalarm

Ergebnis Diverse Rechtsgebiete Rightmart

Ergebnis Fluggastrecht

Airhelp

Ergebnis Mietrecht Mieter Engel

Ergebnis Sozial- und Erbrecht Helpcheck

Ergebnis Verkehrsrecht Geblitzt.de

Ergebnis Vertragsrecht Aboalarm

Aboalarm, Geblitzt.de,

Beliebtheit My Right

Tonalitat Flug-verspaetet.de
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Rightmart

Advocado

Flug-verspaetet.de

Afilio

My Right

Rightmart

I DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Geblitzt.de
123recht.de
Flightright
Mineko

Hartz4Widerspruch.de

EUflight



4. Gesamtergebnis

Rang

[
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Gesamtergebnis

Juristische Online-Portale

Unternehmen
Aboalarm
Rightmart
Geblitzt.de

Airhelp

Advocado

My Right
Flug-verspaetet.de
Flightright
Volders

Mieter Engel
EUflight

Lawio

Mineko
123recht.de
Helpcheck

Afilio
Hartz4Widerspruch.de
Conny

Janolaw

Fairplane

Atornix
Smartlaw.de
Branche (Mittelwert)

Punkte*
80,2
76,8
74,9
72,3
72,2
71,2
68,5
68,4
66,1
60,2
55,7
53,1
52,3
51,1
50,1
47,2
47,0
46,3
45,0
44,3
38,7
35,7
58,1

Ergebnis
sehr gut
gut
gut
gut
gut
gut
befriedigend
befriedigend
befriedigend
befriedigend
ausreichend
ausreichend
ausreichend
ausreichend
ausreichend
ausreichend
ausreichend
ausreichend
ausreichend
ausreichend
mangelhaft
mangelhaft

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

100,0 - 80,0 Punkte = sehr gut; 79,9 - 70,0 Punkte = gut; 69,9 - 60,0 Punkte = befriedigend; 59,9 - 40,0 Punkte = ausreichend; 39,9 - 0,0 Punkte = mangelhaft

* Punkte auf einer Skala von 0 bis 100 (100 Punkte sind maximal erreichbar). Durch Auf- und Abrundungen kénnen sich Rundungsdifferenzen ergeben, welche keinen Einfluss auf
das Gesamtergebnis haben. Unterschiedliche Range trotz gleicher Punktzahl werden durch Unterschiede im Nachkommastellenbereich verursacht.
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4. Gesamtergebnis
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Gesamtergebnis
Juristische Online-Portale

100%

Unternehmen
Aboalarm
Rightmart
Geblitzt.de
Airhelp
Advocado
My Right
Flug-verspaetet.de
Flightright
Volders
Mieter Engel
EUflight
Lawio
Mineko
123recht.de
Helpcheck
Afilio

Hartz4Widerspruch.de

Conny

Janolaw

Fairplane

Atornix
Smartlaw.de
Branche (Mittelwert)

Punkte*
80,2
76,8
74,9
72,3
72,2
71,2
68,5
68,4
66,1
60,2
55,7
53,1
52,3
51,1
50,1
47,2
47,0
46,3
45,0
44,3
38,7
35,7
58,1

Beliebtheit

Rang
1
6
1

10
4
1

15
5
9

15

19

13

20

12

17

18

14

10

21
6
6

22

50%

Punkte*
100,0
68,8
100,0
65,0
82,5
100,0
50,0
75,0
67,5
50,0
28,8
56,3
23,8
63,8
36,3
30,0
53,8
65,0
22,5
68,8
68,8
0,0
58,0

Tonalitat

Rang
14
2
16
5
12
17
1
13
9
7
S
15
4
19
11
10
18
20
8
21
22
6

50%

Punkte*
60,5
84,9
49,8
79,6
61,8
42,4
87,0
61,8
64,8
70,5
82,6
50,0
80,8
38,4
63,9
64,4
40,3
27,6
67,5
19,9

8,7
71,3
58,1

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

100,0 - 80,0 Punkte = sehr gut; 79,9 - 70,0 Punkte = gut; 69,9 - 60,0 Punkte = befriedigend; 59,9 - 40,0 Punkte = ausreichend; 39,9 - 0,0 Punkte = mangelhaft

Punkte auf einer Skala von 0 bis 100 (100 Punkte sind maximal erreichbar). Durch Auf- und Abrundungen kénnen sich Rundungsdifferenzen ergeben, welche keinen Einfluss auf
das Gesamtergebnis haben. Unterschiedliche Range trotz gleicher Punktzahl werden durch Unterschiede im Nachkommastellenbereich verursacht.
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6. Methodik

Hintergrund der Studie DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Kurzarbeit, Reisebeschrankungen und annullierte Fliige — die Corona-Pandemie stellt viele
Menschen vor Herausforderungen und offene Fragen. Anspriiche geltend zu machen, kostet
Zeit und Nerven. Dies aber bildet die Geschaftsgrundlage sogenannter Legal-Tech-Anbieter.
Aber auch wenn es um den Streit mit dem Vermieter, einen Strafzettel wegen Falschparken
oder Hilfe bei Sozialantrdgen geht, kdnnen diese Anbieter weiterhelfen. Die softwarebasierte
Rechtdienstleistung meint die Digitalisierung und die Automatisierung des Rechts — und wird
immer wichtiger. Der Begriff ,Legal Tech” kennt man vor allem durch Portale fur Fluggastrechte
oder die Durchsetzung der Mietpreisbremse. Er umfasst aber auch die Software, um Vertrags-
texte zu untersuchen oder Algorithmen flr smarte Vertrage. In der Corona-Krise helfen
Onlinetools bei der Berechnung und Beantragung von Kurzarbeitergeld. Die juristischen
Online-Portale unterstitzen Privatpersonen rund um das Thema Recht in den verschiedensten
Bereichen: von Fluggastrecht Gber Mietrecht bis hin zu Vertrags- und Verkehrsrecht.

Die vorliegende Studie untersucht die Positionierung der juristischen Online-Portale innerhalb
der digitalen Medienlandschaft. Welche Beachtung erfahren die Portale? Welche Anbieter sind
besonders beliebt in den sozialen Medien? Wer hebt sich durch eine auffallend positive
mediale Berichterstattung hervor?

Ziel dieser Studie war es, das juristische Online-Portal mit dem besten Ergebnis in der Social-
Media-Analyse zu ermitteln.
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6. Methodik

Untersuchungsumfang -l

Im Rahmen dieser Studie wurden die bedeutendsten Online-Portale fiir juristischen Beistand
unterschiedlichster Rechtsgebiete, sog. Legal-Tech-Anbieter, untersucht. Um die Anbieter mit
der hdchsten Relevanz zu identifizieren, erfolgte eine Untersuchung mittels der Social-Media-
Monitoring-Software Brandwatch Analytics. Berlicksichtigung in der Studie fanden Unternehmen
mit mindestens 80 Web-Beitrdgen im Untersuchungszeitraum.*

In das Sample aufgenommen wurden folgende 22 Juristische Online-Portale (in alphabetischer
Reihenfolge):

123recht.de Fairplane Mieter Engel
Aboalarm Flightright Mineko
Advocado Flug-verspaetet.de My Right
Afilio Geblitzt.de Rightmart
Airhelp Hartz4Widerspruch.de Smartlaw.de
Atornix Helpcheck Volders
Conny Janolaw

EUflight Lawio

Untersuchungszeitraum: 1. Mai 2020 bis 25. Mai 2021. Unternehmenseigene Beitrage und Beitrdge ohne Kundenbezug wurden ausgeschlossen.
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6. Methodik

Vorgehensweise DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Die Analyse der Tonalitat der Online-Beitrdge zu den Juristischen Online-Portalen sowie
die Erfassung der ,Gefallt-mir“-Angaben bei Facebook und Twitter erfolgten flr den
Untersuchungszeitraum vom 1. Mai 2020 bis 25. Mai 2021. Die Anzahl der Facebook-Fans
sowie der Twitter-Follower wurde am 28. Juni 2021 erhoben.

Zur Bewertung der Beliebtheit der Anbieter war relevant, wie viele Facebook-Fans und
Twitter-Follower die unternehmenseigenen Kanale zum Stichtag vorweisen konnten.
Daruber hinaus wurde die Anzahl der ,Gefallt-mir“-Angaben bei Facebook und Twitter im
Untersuchungszeitraum ausgewertet.

Bei der Analyse der Tonalitat lag der Fokus auf Web-Beitragen, die fur Kunden relevante
Themen behandelten. Hierflr erfolgte eine Einschrdnkung der Grundgesamtheit aller
Beitrage mittels einer Schlagwortsuche nach vorab festgelegten Begriffen (z. B. Service,
Kunde, Recht, Vertrag). Die identifizierte Datenmenge wurde anschlie3end hinsichtlich des
Stimmungsbilds ausgewertet. Dabei fand eine Einteilung der Beitrage in positiv, neutral
oder negativ statt. Die Bewertung der Unternehmen errechnete sich aus dem Verhaltnis
der positiven und negativen Beitrage.

Fur die Studie wurde Brandwatch Analytics, einer der renommiertesten Anbieter von
Social-Media-Monitoring-Software in Europa, eingesetzt.
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6. Methodik

Untersuchungskriterien DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT
Beliebtheit 50,0%
Facebook-Fans 12,5%
Twitter-Follower 12,5%
Facebook ,Gefallt-mir‘-Angaben 12,5%
Twitter ,Gefallt-mir‘-Angaben 12,5%
Tonalitat (Websites, Foren, Blogs, soziale Netzwerke, 50.0%

Reviews, Presseseiten etc.)
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Anhang

A. Internet-Beitrage

Positiv
Negativ

B. Allgemeine Methodik
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B. Allgemeine Methodik

Social-Media-Analyse DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Ziel: Analyse der Positionierung von Unternehmen im Internet.

Analyse: Mehrdimensionaler Ansatz; Beriicksichtigung der fir Kunden relevanten Beitrage
in der Medienberichterstattung (schlagwortbasierte Einschrankung der Grundgesamtheit)
sowie ausgewahlter Leistungskennzahlen (z. B. Anzahl der Twitter-Follower, Anzahl der
,Gefallt-mir“-Angaben bei Facebook, App-Bewertungen).

Verfahren: Social-Media-Monitoring mithilfe von Brandwatch Analytics. Berucksichtigt
werden insgesamt rund 25 Millionen Websites, Foren, Blogs, Reviews und Presseseiten
sowie Beitrage in sozialen Netzwerken.

Umfang: Der Umfang einer Social-Media-Analyse richtet sich nach dem Untersuchungs-
ziel und der Branche. Unternehmen, die mindestens 100 bzw. 80 Beitrage in der digitalen
Berichterstattung im Untersuchungszeitraum aufweisen, werden ausgewertet.

Stimmungsbild: Einordnung der Beitrage in positiv, neutral oder negativ. Die Bewertung
der Unternehmen errechnet sich aus dem Verhaltnis der positiven und negativen Beitrage.

Qualitatskontrolle: Sorgfaltige Kontrolle und Optimierung der schlagwortbasierten Such-
anfragen zur Sammlung der Grundgesamtheit der digitalen Beitrage, eine ausreichende
Zahl an Beitragen sowie eine manuelle Nachkontrolle der reichweitenstarksten Beitrage
hinsichtlich des zugeordneten Stimmungsbilds stellen die Qualitat der Ergebnisse sicher.
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