PRESSEMITTEILUNG

Servicestudie: Horakustiker 2021

Fachkundige und individuelle Beratungen — Sehr hohes
Serviceniveau in den Filialen — Testsieger ist Horpartner

Hamburg, 07.09.2021 — Ein eingeschranktes Hoérvermdgen ist ein weit
verbreitetes Problem — nicht nur unter alteren Menschen. Die Ursachen sind
zahlreich, etwa Umweltlarm, Larm am Arbeitsplatz, laute Musik oder eine
vererbte Horschwache. Abhilfe oder Linderung versprechen Hoérgerate oder
ein individueller Gehodrschutz. Die Filialen der Horakustiker sind hierbei haufig
eine gute Anlaufstelle, wie die aktuelle Servicestudie des Deutschen Instituts
fur Service-Qualitat zeigt. Das DISQ hat im Auftrag des Nachrichtensenders
ntv neun grofRe Horakustiker-Ketten getestet (Verodffentlichungshinweis:
www.ntv.de/tests).

Uberzeugendes Branchenergebnis

Die Horakustik-Filialisten bieten insgesamt eine sehr gute Servicequalitat und
bestétigten damit ihre Leistungen aus der Vorstudie 2019. Aktuell schneiden
sieben Anbieter mit dem Qualitatsurteil ,sehr gut ab, zwei weitere sind ,gut”.
Als groRRe Starke erweisen sich die professionellen Beratungen: Die
kompetenten Filialmitarbeiter beantworten die Kundenfragen ausnahmslos
korrekt und meist auch umfassend. Sie beraten verstandlich sowie individuell
und die Beratungen erfolgen ohne Zeitdruck. Zudem treten die Horakustik-
Experten ausgesprochen freundlich und motiviert auf.

Filialumfeld top, Produktangebot ausbauféhig

Die Filial-Raumlichkeiten bieten einen einladenden Rahmen fur die
Beratungen. Auch das angemessene Hygiene-Verhalten der Mitarbeiter, etwa
durch Maskennutzung, starkt das positive Bild vor Ort. Ein Manko allerdings:
Die Vielfalt an prasentierten Hérgeraten halt sich oft in Grenzen und auch eine
Auszeichnung mit Preisen und Produktmerkmalen ist nicht tiberall Standard.

Markus Hamer, Geschaftsflihrer des Deutschen Instituts fiir Service-Qualitat:
,Die meisten Horakustiker bieten einen umfassenden Service, um zusammen
mit den Kunden eine individuelle Lésung zu finden. Erfreulich ist auch, dass
zahlreiche Zusatzservices, beispielsweise Hortest, Geratereinigung, Batterie-
wechsel und Reparatur, zum Leistungsumfang zahlen.*

Die Top-3-Horakustiker der Servicestudie

Testsieger ist Horpartner mit dem Qualitatsurteil ,sehr gut®. Die Mitarbeiter
beantworten alle Fragen korrekt, die Erklarungen sind leicht versténdlich und
sie beraten individuell sowie bedarfsgerecht, was oft zu einer einfachen
Lésung des Kundenanliegens fiihrt. Zudem Uberzeugen die Berater mit einer
aktiven Gesprachsfuhrung und einem professionellen Umgang mit
Beschwerden. In den getesteten Filialen fallen nur sehr kurze Wartezeiten an
und es herrscht eine diskrete Beratungsatmosphére.

Den zweiten Rang nimmt Fielmann (Qualitatsurteil: ,sehr gut®) ein. Eine Starke
stellt im Anbietervergleich das vielféltige Angebot dar, insbesondere in puncto
Designvarianten der Gerate und Kombinationsmaglichkeiten mit Audioquellen
wie einem Fernseher. Fachfragen beantworten die Mitarbeiter korrekt und
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zumeist vollstandig. Die Gestaltung und Sauberkeit der Filialraumlichkeiten
Uberzeugen ebenso wie das vorbildliche Hygiene-Verhalten des Personals.

Rang drei belegt Amplifon, ebenfalls mit dem Qualitatsurteil ,sehr gut®. Die
kommunikationsstarken Mitarbeiter beweisen ihre Kompetenz und beraten
motiviert sowie souverdn. Das Filialumfeld erzielt im Vergleich das beste
Ergebnis. Hinsichtlich der Zusatzservices sichert sich Amplifon sogar die
héchstmdgliche Punktzahl.

Weitere Horakustiker im Test: Horgeréte Seifert, Kind Horgeréte, Kottgen
Hoérakustik und Geers (alle ,sehr gut“) sowie Iffland Héren und Auric Horcenter
(beide ,gut®).

Das Deutsche Institut flr Service-Qualitat (DISQ) testete neun Horakustik-
Ketten, die bundesweitweit Gber mindestens 50 Standorte verfligten. Die
Messung der Servicequalitat erfolgte Uber je zehn verdeckte Besuche
(Mystery-Tests) in den Filialen eines jeden Unternehmens. Untersucht wurden
dabei unter anderem die Beratungskompetenz, Ldsungsorientierung und
Freundlichkeit der Mitarbeiter, anfallende Wartezeiten, die Qualitdt des
Umfelds, das Angebot sowie Zusatzservices wie Hortests. Insgesamt flossen
90 Servicekontakte mit den Horakustikern in die Auswertung ein.

Verdffentlichung unter Nennung der Quelle:
Deutsches Institut fur Service-Qualitat im Auftrag von ntv
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Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ) verfolgt das Ziel, die Servicequalitat
in Deutschland zu verbessern. Das Marktforschungsinstitut mit Sitz in Hamburg fuhrt
zu diesem Zweck unabhéangige Wettbewerbsanalysen und Kundenbefragungen durch.
Uber 2.000 geschulte Tester sind in ganz Deutschland im Einsatz. Die Leitung der
Forschungsprojekte, bei denen wissenschaftlich anerkannte Methoden und Service-
Messverfahren zum Einsatz kommen, obliegt einem Team aus Soziologen, Okonomen
und Psychologen. Dem Verbraucher liefert das Institut wichtige Anhaltspunkte fiir seine
Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle Informationen fur das eigene
Qualitdétsmanagement. Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat arbeitet im Auftrag
von renommierten Print-Medien und TV-Sendern; Studien fir Unternehmen gehdéren
nicht zum Leistungsspektrum des DISQ.
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