PRESSEMITTEILUNG

Test: Anbieter Ladestrom fiir Zuhause 2022

Sparpotenziale fur E-Auto-Besitzer — Online-Service oft
mafig — Green Planet Energy und TEAG sind Testsieger

Hamburg, 23.02.2022 — Elektromobilitat ist in aller Munde, aber viele
Autofahrerinnen und Autofahrer scheuen den Kauf eines E-Autos auch aus
einem ganz pragmatischen Grund: die mangelnde Ladestation-Infrastruktur.
Wallboxen, Ladestationen fir Zuhause, kénnen hier eine Losung sein — vor
allem fir Eigenheimbesitzer. Doch ist der Ladestrom so glinstig, dass sich die
Investition lohnt? Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat hat im Auftrag des
Nachrichtensenders ntv insgesamt 20 Anbieter von Ladestrom an privaten
Ladestationen getestet (Sendehinweis: ntv Ratgeber — Geld, Mittwoch,
23.02.2022, 18:35 Uhr).

Zwei Modelle zur Strompreissenkung

Eine Wallbox kostet inklusive Montage meist zwischen 1.000 und 2.000 Euro.
Diese Anschaffungskosten kénnen sich auf lange Sicht amortisieren. Beispiel
Kombi-Stromtarif: Bei diesem Modell handelt es sich um einen Tarif fir E-
Auto-Besitzer, bei dem der Ladestrom Uber den vorhandenen Stromz&hler
abgerechnet wird. Wegen es erwartbar hohen Verbrauchs sind diese Tarife
preislich attraktiver als normale (Haushalts-)Stromtarife. Der Test zeigt: In den
untersuchten Metropolen lasst sich durch einen Wechsel vom Grundversorger
zum gunstigen Anbieter mit Kombi-Tarif jahrlich im Schnitt 10,5 Prozent sparen.

Die Option zwei ist ein zusatzlicher Stromzahler. Hier ist das Sparpotenzial
noch deutlich groRRer: Durchschnittlich rund ein Drittel der Stromkosten kénnen
mit dem jeweils glinstigsten Anbieter gegeniliber dem Grundversorger gespart
werden. Die Installation eines separaten Stromzahlers kostet jedoch extra —
diese Losung ist unter dem finanziellen Aspekt eher fir Vielfahrer interessant.

Bei den Kombi-Tarifen wie auch bei Tarifen mit separatem Zahler schneiden
die besten Stromanbieter im Test preislich sehr gut ab — ein Tarifvergleich ist
aber dringend geboten, um die Einsparpotenziale auszuschopfen.

Online-Service oft nur MittelmafR

Erntchternd: Den Informationsbedarf der Interessenten erfiillen die
Ladestrom-Anbieter auf ihren Websites oft nicht. So ist zwar Uberall ein
Tarifrechner vorhanden, aber langst nicht immer ist dieser auf Ladestrom —
mit wichtigen Parametern wie Fahrleistung und Verbrauchsmenge -
abgestimmt. Auch die Infos zum Laden zu Hause sind selten umfangreich.

Markus Hamer, Geschaftsfiihrer des Deutschen Instituts fiir Service-Qualitat,
weist auf die Bedeutung der Vertragsbedingungen hin: ,Der Markt ist
augenblicklich sehr in Bewegung — viele Anbieter erhdhen die Preise oder
kindigen sogar Stromvertrdge. Daher sind Preisgarantien und kurze
Vertragslaufzeiten fur die Konsumenten noch wichtiger geworden. Dies gilt
auch fur den Bereich Ladestrom.*

Die besten Ladestrom-Anbieter (Kombi-Tarife)

Testsieger ist Green Planet Energy (ehemals: Greenpeace Energy) mit dem
Qualitatsurteil ,sehr gut®. Der Anbieter bietet die besten Konditionen im
Bereich der Kombi-Tarife. Ladestromkunden sparen gegeniber dem
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jeweiligen Grundversorger bis zu 14,9 Prozent der jéhrlichen Kosten. Die
Website punktet mit sehr hoher Bedienungsfreundlichkeit und einem hohen
Informationswert sowie hilfreichen Tools wie einem detaillierten Tarifrechner.

EnviaM belegt den zweiten Rang (Qualitatsurteil: ,sehr gut*) und offeriert dabei
den zweitgiinstigsten Tarif. Im Vergleich zum Grundversorger sparen Kunden
je nach Stadt und Verbrauchsmenge jahrlich bis zu 13,9 Prozent. Zudem fallt
die Preisgarantie von zwdlf Monaten positiv ins Gewicht.

Rang drei sichert sich Yello Strom (Qualitatsurteil: ,sehr gut). Der Versorger
verflugt tber die im Vergleich kundenfreundlichsten Vertragsbedingungen mit
einer Preisgarantie und einer nur einmonatigen Mindestvertragslaufzeit.
Zudem erweist sich auch der Tarif als preislich sehr attraktiv.

Weitere Ladestrom-Anbieter (Kombi-Tarife) im Test (alphabetisch):
123energie, E.ON Energie Deutschland, EnBW, Entega, Fair Trade Power,
Knauber Strom, Lekker Energie, Lichtblick, Mann Strom, Montana,
Naturstrom, Polarstern und Vattenfall.

Die besten Ladestrom-Anbieter (Tarife mit separatem Zahler)

Testsieger in dieser Kategorie ist TEAG mit dem Qualitatsurteil ,sehr gut®. Der
Anbieter punktet zum einen beim Online-Service: Die Website bietet etwa
einen Tarifrechner mit verschiedenen Optionen sowie ausfihrliche
Informationen zur Wallbox und deren Einrichtung. Zum anderen ist der
untersuchte Tarif preislich sehr attraktiv: E-Auto-Fahrer sparen gegeniber
dem jeweiligen Grundversorger bis zu 37,0 Prozent der jahrlichen Kosten.

EnviaM belegte auch in dieser Kategorie den zweiten Rang (Qualitatsurteil:
»sehr gut“) und erzieltim Rahmen der Konditionenanalyse das beste Ergebnis:
Im Vergleich zum Grundversorger sparen Kunden bis zu 37,9 Prozent der
Kosten. Die kundenfreundlichen Vertragsbedingungen umfassen eine 24-
monatige Preisgarantie.

Green Planet Energy erzielt auch in diesem Testfeld ein sehr gutes
Gesamtergebnis und platziert sich auf Rang drei. Sehr attraktive Konditionen
mit einer mdglichen Ersparnis von bis zu 30,4 Prozent gegeniber dem Grund-
versorger tragen dazu ebenso bei wie ein guter Online-Service.

Weitere Ladestrom-Anbieter (Tarife mit separatem Zahler) im Test
(alphabetisch): EnBW, Energy Market Solution, Fair Trade Power,
Grun.Power, Mann Strom, Montana, Naturlich Griin und Polarstern.

Fakten zum Test

Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat testete 20 Anbieter von Ladestrom
fur E-Autos an privaten Ladestationen (Wallboxen). Es wurden ausschlieB3lich
Uberregionale Anbieter berlcksichtigt, die Uber ein Tarifangebot in Berlin,
Hamburg und Minchen verfugten. Die Qualitéat des Online-Services wurde bei
jedem Unternehmen anhand von je zehn Prufungen der Internetauftritte durch
geschulte Testnutzer sowie einer detaillierten Analyse der einzelnen Websites
ermittelt. Es flossen 220 Servicekontakte mit den Stromanbietern in die
Untersuchung ein. Dartiber hinaus ermittelten und bewerteten die Experten
die gunstigsten ausgewiesenen Tarife fir Ladestrom fir Zuhause in Berlin,
Hamburg und Miinchen in den beiden Kategorien Kombi-Tarife fiir Ladestrom
sowie Ladestromtarife mit separatem Zahler (Stand: 16. November 2021).
Darliber hinaus floss die Bewertung der Vertragsbedingungen in das
Gesamtergebnis ein.

Veroéffentlichung unter Nennung der Quelle:
Deutsches Institut fir Service-Qualitat im Auftrag von ntv
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Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ) verfolgt das Ziel, die Servicequalitat
in Deutschland zu verbessern. Das Marktforschungsinstitut mit Sitz in Hamburg fihrt
zu diesem Zweck unabhéngige Wettbewerbsanalysen und Kundenbefragungen durch.
Uber 2.000 geschulte Testerinnen und Tester sind in ganz Deutschland im Einsatz. Die
Leitung der Forschungsprojekte, bei denen wissenschaftlich anerkannte Methoden und
Service-Messverfahren zum Einsatz kommen, obliegt einem Team aus Soziologen,
Okonomen und Psychologen. Dem Verbraucher liefert das Institut wichtige
Anhaltspunkte fir seine Kaufentscheidungen. Unternehmen gewinnen wertvolle
Informationen furr das eigene Qualitdtsmanagement. Das Deutsche Institut fur Service-
Qualitat arbeitet im Auftrag von renommierten Print-Medien und TV-Sendern; Studien
fur Unternehmen gehdren nicht zum Leistungsspektrum des DISQ.
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