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Das Marktforschungsinstitut
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Beirat

Verantwortung

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT
Hamburg
Juni 2006
Transparenz schaffen; Verbesserung der Servicequalitat in Deutschland

Privatwirtschaftliches Institut (ohne 6ffentliche Zuschiisse), verbraucher-
orientiert, unabhangig (keine Studien im Auftrag von Unternehmen)

Mediendienstleister flr TV-Sender sowie Publikums- und Fachpresse

Durchfihrung von Mystery-Shopping-Studien, Tests und Kunden-
befragungen auf Basis standardisierter, objektiver und aktueller
Marktforschungsmethodik

Expertenteam aus Okonomen, Soziologen und Psychologen sowie
uber 2.000 geschulte Testerinnen und Tester in ganz Deutschland

Vorsitz: Brigitte Zypries / Bundesministerin a. D. (Wirtschaft und Justiz)
Jochen Dietrich / Journalist, Experte ntv Wirtschaftsmagazine
Marianne Voigt / Unternehmerin, Aufsichtsratin

Partnerschaft mit myclimate, Auszeichnung fur Klimaneutralitat
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1. Zahlen und Fakten zur Studie
DEUTSCHES INSTITUT

FUR SERVICE-QUALITAT
Studienumfang 40 Versicherungsprodukte
Studienzeitraum Juni bis Oktober 2022

Unternehmens- 157 Versicherer wurden durch eine Pressestellenanfrage zu ihren
anfrage innovativen Produkten kontaktiert, je Anbieter war die Anzahl der
Einreichungen nicht begrenzt

Studienkonzeption In Zusammenarbeit mit dem Versicherungsexperten Daniel Stiegert,
und Auswertung Bernhard Assekuranzmakler GmbH

Produktbewertung Umfassende Bewertung von Versicherungsprodukten im Hinblick auf

Innovation (z. B. neue Produkten, neue Produktbausteine/Bereiche,
Produkterweiterungen, Einbindung fortschrittlicher Technologien)

Nutzen (z. B. fir den Endkunden, Business-Kunden, Vertrieb)
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1. Zahlen und Fakten zur Studie
Bewertungskriterien und Gewichtungen

Produktbewertung

Innovation

Nutzen

50%

50%

100%

Gesamtergebnis

Versicherungsprodukte
des Jahres 2022
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2. Gesamtergebnis

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Gesamtergebnis Versicherungsprodukte des Jahres 2022

Preistrager (alphabetisch)

ADAC

Allianz

Allianz

ARAG
Continentale
Continentale
Friday Insurance
DGTAL

DGTAL

Ergo

Gothaer

GVO Versicherung
GVO Versicherung
Hallesche
Helden.de
MOINsure
MOINsure

Roland

Signal Iduna
Signal Iduna

Verti
Wairttembergische
Wirttembergische
WWK

Produktname

ADAC Fahrrad-Versicherung

Technikversicherung Pauschal

e-Commerce Credit Insurance

ARAG Aktiv-Rechtsschutz mit Soforthilfe 2022

CEZE

PREMIUM-MED + SP

Die neue FRIDAY Kfz-Versicherung fur E-Autos

HUSTON

DRILLER

ERGO Dental-Schutz (Tarife DS75, DS90, DS100) und ERGO Dental-Vorsorge (Tarife DVB, DVE)
MediGroupAG FlexSelect Premium

Hundehalterhaftpflichtversicherung TOP-VIT PlusN mit Hunde-Schutzbrief
Fahrrad / E-Bike Vollkaskoversicherung TOP-VIT PlusN

FEELfree:up

Gewerblicher Drohnen Haftpflichtschutz

(E-)Bike-Tracker-Versicherung

Handtaschenversicherung

Komfort+ fiir Geschéftskunden

SIGNAL IDUNA Global Garant Invest (SIGGI)

Sl RisikofreiLeben

Kostenlose Absicherung von Pkw bei Gespannschaden mit eigenem Anhénger
Wohngebaude PremiumSchutz 2022

Hausratversicherung PremiumSchutz 2022

WWK Premium FondsRente 2.0

* Ausgezeichnet wurden Versicherungsprodukte, die in der Bewertung mindestens 70,0 Punkte erreicht haben und somit mindestens im guten Bereich eingeordnet wurden.
100,0 - 80,0 Punkte = sehr gut; 79,9 - 70,0 Punkte = gut; 69,9 - 60,0 Punkte = befriedigend; 59,9 - 40,0 Punkte = ausreichend; 39,9 - 0,0 Punkte = mangelhaft
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3. Ausgezeichnete Produkte

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

ADAC
Produkt: ADAC Fahrrad-Versicherung

Kurzbeschreibung: Die ADAC Fahrrad-Versicherung umfasst ein flexibles
Bausteinsystem aus Reparatur, Diebstahl und Schutz fir Fahrrader/E-Bikes. Es
konnen ohne Selbstbeteiligung mehrere Zweirader einer Person oder der gesamte
Familien-Fuhrpark eines Haushalts abgedeckt werden.

Allianz
Produkt: Technikversicherung Pauschal

Kurzbeschreibung: Die Technikversicherung Pauschal ist ein sinnvoller Schutz fir
verarbeitende Unternehmen sowie produzierende Betriebe mit tiberwiegend
maschineller technischer Betriebsausstattung. Die Versicherung schiitzt die
gesamte technische Betriebseinrichtung in der Betriebsstatte vor nahezu allen
Risiken und erganzt die Firmen-Inhaltsversicherung, die z.B. Schaden durch Feuer,
Einbruch-Diebstahl oder Uberschwemmung abdeckt, optimal.
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3. Ausgezeichnete Produkte

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Allianz
Produkt: e-Commerce Credit Insurance

Kurzbeschreibung: Dieses Produkt eignet sich insbesondere fir B2B-Onlineshops und
Telesales-Unternehmen. B2B Onlineshops kdnnen ihren Kunden sicher und beruhigt
den Kauf auf Rechnung anbieten, denn mit e-Commerce Credit Insurance sind ihre
offenen Forderungen gegen Zahlungsausfalle versichert.

ARAG
Produkt: ARAG Aktiv-Rechtsschutz mit Soforthilfe 2022

Kurzbeschreibung: Das Versicherungsprodukt richtet sich an Privatkunden mit
Wohnsitz in Deutschland, bei denen bereits ein rechtliches Anliegen eingetreten ist, fr
das sie eine Soforthilfe benoétigen. Der Aktiv-Rechtsschutz mit Soforthilfe bietet neben
einem vollumfanglichen Rechtsschutz flir Neukunden ebenso eine Soforthilfe flr ein
vorvertragliches Rechtsproblem in Form einer rechtsgebietsiuibergreifenden

Rickwartsdeckung.
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3. Ausgezeichnete Produkte

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Continentale
Produkt: CEZE

Kurzbeschreibung: Mit dem CEZE gehen Privatkunden im Bereich Zahn zu 100 % auf
Nummer sicher. Im Beitrag von 250 Euro je Kalenderjahr sind Zahnprophylaxe /
Professionelle Zahnreinigung, Fissurenversiegelung und zahnaufhellende Maflinahmen
eingeschlossen. Neben einem schlanken Antragsprozess kann CEZE auch mit
nachhaltig attraktiven Beitrdgen im Alter punkten.

Continentale
Produkt: PREMIUM-MED + SP

Kurzbeschreibung: PREMIUM-MED ist die Fortsetzung von COMFORT-MED.
PREMIUM-MED rundet das Produkt-Angebot durch weitere Leistungen und Mehrwerte
sowie eine Weiterentwicklung des Selbstbeteiligungskonzeptes ab. Wirtschaftlichkeit
und kostenbewusstes Verhalten werden mit einer auf3erst attraktiven
Beitragsruckerstattung nachhaltig gefordert.
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3. Ausgezeichnete Produkte

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Friday Insurance
Produkt: Die neue FRIDAY Kfz-Versicherung fur E-Autos

Kurzbeschreibung: Die neue FRIDAY Kfz-Versicherung flr E-Autos bietet den Kunden
ein komplettes Okosystem an. Dieses beinhaltet umfangreiche Versicherungs-
leistungen fur E-Autos inkl. der All-Risk Deckung ftr den Akku und der Versicherung
von Uberspannungsschaden am E-Auto. Zusammen mit der einfach zu beantragenden
THG-Quote muss sich der Kunde um nichts mehr kiimmern.

DGTAL
Produkt: HUSTON

Kurzbeschreibung: HUSTON ist ein kollaboratives Schadenbearbeitungs- und
Policenverwaltungssystem mit integrierter Dokumentenverwaltung, das strukturierte
und unstrukturierte Daten unterstitzt, die Eingabeverwaltung automatisiert und die
Sachbearbeiterin und den Sachbearbeiter mit allen nétigen Daten versorgt. Es handelt
sich um ein B2B-Produkt, das als Software angeboten wird und ideal fur alle
Versicherer, Ruckversicherer und Makler ist.
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3. Ausgezeichnete Produkte

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

DGTAL
Produkt: DRILLER

Kurzbeschreibung: Die weltweit erste Kl-Abfrage-Engine, die unstrukturierte und
strukturierte Informationen in maschinenlesbare, intelligente Daten umwandelt. Sie
bietet eine vollstandige Digitalisierung, eine automatisierte Echtzeit-Analyse von
Schadenportfolios und die Identifizierung kritischer Schadenfélle.

Ergo

Produkt: ERGO Dental-Schutz (Tarife DS75, DS90, DS100) und ERGO Dental-
Vorsorge (Tarife DVB, DVE)

Kurzbeschreibung: Mit den neuen Zahnzusatzversicherungen prasentiert sich die
ERGO Krankenversicherung erneut innovativ im Wettbewerb und hebt sich sowohl mit
den Leistungen als auch mit dem anfanglichen Startbeitrag von tblichen Angeboten
nochmals deutlich ab.
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3. Ausgezeichnete Produkte

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Gothaer
Produkt: MediGroupAG FlexSelect Premium

Kurzbeschreibung: Das Versicherungsprodukt richtet sich an Unternehmen ab flnf
Mitarbeitenden, die die Gesundheit inrer Belegschaft absichern mdchten.
MediGroupAG FlexSelect Premium ist das individuell einsetzbare und sofort
erlebbare Gesundheitsbudget flr Arbeitnehmer, das mit seinem vielféltigen
Leistungsumfang neue Mal3stabe setzt.

GVO Versicherung
Produkt: Hundehalterhaftpflichtversicherung TOP-VIT PlusN mit Hunde-Schutzbrief

Kurzbeschreibung: Die Zielgruppe sind die Hundehalter in Deutschland, die ihre
Vierbeiner optimal absichern méchten. Das Produkt bietet den Hundehaltern in
Deutschland nicht nur einen optimalen Schutz fir den geliebten Vierbeiner im
Bereich der Pflichtversicherung (nicht in allen Bundeslandern), sondern dartber
hinaus kdnnen durch den Schutzbrief Assistanceleistungen flir den Hundebesitzer,
als auch fiur den Hund abgeschlossen werden.
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3. Ausgezeichnete Produkte

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

GVO Versicherung
Produkt: Fahrrad / E-Bike Vollkaskoversicherung TOP-VIT PlusN

Kurzbeschreibung: Das Produkt bietet privaten als auch nebengewerblichen
Versicherungsschutz fur das Fahrrad des Kunden. Die Innovation besteht dabei aus
dem Einschluss der gewerblichen Nutzung. Ein nachhaltiger Aspekt flr den Kunden
ist, dass je abgeschlossenen Vertrag 1 € in die GVO Stiftungs- gGmbH gespendet
wird, welche wiederum nachhaltige Projekte fordert.

Hallesche
Produkt: FEELfree:up

Kurzbeschreibung: Im Bereich der betrieblichen Krankenversicherung ist FEELfree:up
die Weiterentwicklung des FEELfree. Die Innovation des Tarifs FEELfree:up besteht
darin, dass nicht, wie sonst Ublich Leistungsfreiheit z.B. durch eine Beitragsrickerstat-
tung belohnt wird, sondern im Gegenteil das Ausschopfen des vereinbarten Budgets.
Ausgehend von dem Budget-Gedanken unseres Tarifs FEELfree, nachdem jeder
Mitarbeitende den zur Verfiigung stehenden Betrag tarifgemal frei verwenden kann,
steigt das Budget von Jahr zu Jahr. Wird das gestiegene Budget in einem Jahr nicht
voll ausgeschopft, erfolgt eine Zurtickstufung auf das ursprungliche Grundbudget.
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3. Ausgezeichnete Produkte

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Helden.de
Produkt: Gewerblicher Drohnen Haftpflichtschutz

Kurzbeschreibung: Das Produkt richtet sich insbesondere an Unternehmer,
Selbststandige, Mitarbeiter in der Foto- und Filmindustrie, sowie der Bau- und
Landwirtschaft. Mit der gewerblichen Drohnen Haftpflichtschutz bietet der Versicherer
eine der umfangreichsten Drohnenhaftpflichtversicherungen auf dem deutschen Markt
an, die sich vor allem durch ihr unschlagbares Preis-Leistungs-Verhaltnis auszeichnet.

MOINsure
Produkt: (E-)Bike-Tracker-Versicherung

Kurzbeschreibung: Der Kunde erhalt ein GPS-Ortungsgerat fir sein Rad und
Versicherungsschutz aus einer Hand und muss nicht lange selbst recherchieren. Die
Versicherung ist in ein Tracker-Produkt eingebettet und dient als sinnvolle Erganzung
fur das jeweilige Ortungsgerat. Der Endkunde erhélt sowohl eine physische
Komponente als auch versicherungstechnischen Diebstahlschutz aus einer Hand.
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3. Ausgezeichnete Produkte

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

MOINsure
Produkt: Handtaschenversicherung

Kurzbeschreibung: Mieter der Handtaschen von FOBE missen sich keine Gedanken
machen, fir den Fall, dass diese beschadigt oder gestohlen werden, da sie innerhalb
ihres FOBE-Abonnements Versicherungsschutz genief3en. Kunden von FOBE missen
sich im Schadensfall um nichts kiimmern, au3er dem Partner dem Schaden zu
melden.

ROLAND
Produkt: Komfort+ fur Geschaftskunden

Kurzbeschreibung: Das neue Produkt richtet sich konsequent an den gestiegenen
Kundenbedurfnissen der Gewerbekunden aus. So sind als ein Highlight im neuen
Firmen-Rechtsschutz nun Streitigkeiten rund um ausgewéhlte Vertrage mitversichert,
zum Beispiel Streitigkeiten wegen Versicherungsvertragen oder Neben- und
Investitionsgitergeschaften.
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3. Ausgezeichnete Produkte

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Signal Iduna
Produkt: SIGNAL IDUNA Global Garant Invest (SIGGI)

Kurzbeschreibung: Das Produkt wird in allen Schichten der Altersvorsorge angeboten
und spricht damit alle denkbaren Zielgruppen an. Der komplett neue Renditemotor
sorgt fir eine hohe Beteiligung des kompletten Vertragsguthabens an chancenreichen
nachhaltig ausgerichteten Fondsanlagen.

Signal Iduna
Produkt: S| RisikofreiLeben

Kurzbeschreibung: S| RisikofreiLeben ist die erste Risikolebensversicherung der neu
gegrundeten SIGNAL IDUNA Lebensversicherung AG und profitiert damit von der
nachhaltigen Ausrichtung des neuen Lebensversicherers. Passend zur Neugrindung
wurde das innovative Risikolebensversicherungskonzept von einem agilen
Entwicklerteam kunden- und zielgruppenzentriert erarbeitet. UX-Researcher/-innen
haben das aus drei Produktauspragungen bestehende Konzept durch Kunden- und
Vertriebsinterviews verifiziert und optimiert.
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3. Ausgezeichnete Produkte

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Verti

Produkt: Kostenlose Absicherung von Pkw bei Gespannschaden mit eigenem
Anhénger

Kurzbeschreibung: Das Produkt ersetzt einen Gespannschaden an einem Fahrzeug
mit Anh&nger ohne Einwirkung von auf3en, wenn der Kunde zum Schadenzeitpunkt
auch fur den Anhanger eine Vollkaskoversicherung mit der Zusatzdeckung fir Brems-,
Betriebs- und Bruchschaden (BBB-Deckung) unterhalt. Die BBB-Deckung des
Anhéangers ubertragt sich dann automatisch und kostenlos auf das ziehende Fahrzeug.

Wirttembergische
Produkt: Wohngebaude PremiumSchutz 2022

Kurzbeschreibung: Dieses Versicherungsprodukt greift mit den Schwerpunkten
Nachhaltigkeit und Naturgefahren zwei gesellschaftlich und politisch aktuell sehr
relevante Themen auf. Im Rahmen der Wohngeb&audeversicherung werden nach
einem Schadenfall die Kosten fir freiwillige energetische Modernisierungen und
Okologische Wiederherstellung zu je 10.000 EUR Gbernommen. Zusatzlich werden
auch die Kosten flr eine Energie- bzw. baubiologische Beratung bis 1.000 Euro
ubernommen.
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3. Ausgezeichnete Produkte

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Wirttembergische
Produkt: Hausratversicherung PremiumSchutz 2022

Kurzbeschreibung: Das Produkt umfasst neue Tarife und richtet sich an alle
Privatpersonen. Es greift mit den Bereichen Nachhaltigkeit, Mobilitat und
Naturgefahren drei gesellschaftlich und politisch aktuell sehr relevante Themen auf. So
werden im Rahmen der Hausratversicherung bis zu 10.000 Euro fir freiwillige
energetische Modernisierungen und 6kologische Wiederherstellung im Schadenfall zur

Verfligung gestellt.
WWK
Produkt: WWK Premium FondsRente 2.0

Kurzbeschreibung: Kapitalmarktchancen auch im Rentenbezug zu nutzen, wird
angesichts einer steigenden Lebenserwartung immer wichtiger. Bei der neuen WWK
Premium FondsRente 2.0 bleibt der Kunde auch in der Phase der Verrentung in Fonds
investiert. Zentral ist dabei ein breites Fondsangebot.
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4. Methodik

Vorgehensweise DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Die Versicherungsprodukte wurden mittels offizieller Unternehmensanfrage erhoben, die
an 157 Versicherungsunternehmen gestellt wurde.

Abgefragt wurde z. B. eine Beschreibung des Produktes, der Leistungsinnovation sowie
des Nutzens.

Produktbeschreibung: Welche Zielgruppe wird angesprochen? Welche Aspekte
wurden verandert, optimiert, weiterentwickelt oder komplett neu entwickelt? Welchen

Ausl6ser gab es fur die Neuerung?

Innovation: Inwiefern unterscheidet sich das Produkt von bereits am Markt
bestehenden Produkten? Wie hat oder wird das Produkt den Markt verandern?

Nutzen: Wie profitiert die Zielgruppe von dem Produkt?

Es wurden 40 Produkte bis zum Teilnahmeschluss am 29.07.2022 eingereicht, die inner-
halb des Zeitraums Januar 2021 bis Dezember 2022 auf dem deutschen Markt eingefuhrt
wurden/werden oder optimiert wurden/werden.

© 2022 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitdt GmbH & Co. KG
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4. Methodik
Bewertung DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Die Produkte wurden zusammen mit dem Versicherungsexperten Daniel Stiegert, Senior
Consultant bei der Bernhard Assekuranzmakler GmbH, eingehend gepruft, analysiert und

bewertet.

Zur Bewertung wurden die beiden Kriterien Innovation und Nutzen herangezogen, deren
jeweiliges Ergebnis auf einer Skala zwischen 0 und 100 Punkten gleichgewichtet einfloss.
Eine Auszeichnung erhielten jene Produkte, die eine Gesamtpunktzahl von mindestens 70

Punkten erreichten und damit ,gut” oder besser abschnitten.*

100,0 - 80,0 Punkte = sehr gut; 79,9 - 70,0 Punkte = gut; 69,9 - 60,0 Punkte = befriedigend; 59,9 - 40,0 Punkte = ausreichend; 39,9 - 0,0 Punkte = mangelhaft
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5. Anhang

Allgemeine Methodik Servicetests DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Ziel: Analyse des Services und der Leistungen von Unternehmen aus Verbrauchersicht

Basis: Standardisierte, objektiv nachprifbare Messverfahren der SERVQUAL/SERVPERF-
Methodik, Erweiterung des Modells um Erkenntnisse aus der Verhaltenskonomie

Analyse: Mehrdimensionaler Ansatz; Bericksichtigung der fir Kunden relevanten Kontakt-
kanale (Filiale vor Ort, Telefon, E-Mail und Kontaktformular, Online-Chat, Video-Call, Inter-
netprasenz der Unternehmen, Versand)

Verfahren: Datenerhebung mithilfe von Mystery-Tests (= aktive, verdeckte Beobachtung
durch geschulte Tester, die als Kunden auftreten und nach einem festgelegten und stan-
dardisierten Kriterienkatalog vorgehen)

Mystery-Aktivitaten: Testkaufe, Testberatungen, Testanrufe, Test-E-Mails, Test-Chats,
Test-Video-Calls auf Basis streng definierter, branchentibergreifender Vorgaben hinsichtlich
Fragebdgen, Rollenspiele und Kundenprofile

Online-Service: Qualitatsmessung anhand quantitativer Internetanalysen durch Experten
sowie Nutzerbetrachtungen durch geschulte Tester
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5. Anhang

Allgemeine Methodik Servicetests DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Die Abbildung zeigt die Hauptkriterien der Servicetests mit wesentlichen Unterkriterien:

Umfeld Virtuelles
Uiele Internet— Bed|enungs- Versand-
Angebot analyse freundlichkeit qualitat
q | Kontaktar- Einstieg, Versanddauer,
Richtigkeit von AuBses?tgrr: gvsokllc;?;ir?gite: ZBeantwortun etc ten, Umfang SEMLIITT, e,
. 9 gen, 9 g etc. J| und Zugriff Design, Zustellungs-
4 N\ - He
Lésungsqualitat a:iuofnlg;‘]og;r;a Sprache etc. qualitat etc.
L gezielte Bedarfsanalyse, Aufzeigen des Produktnutzens etc. I\ I\ I\ )
( N\
Kommunikationsqualitéat 4 Nutzer- N\ N\ Bestell- N
Freundlichkeit, Namensansprache, aktive Gesprachsfiihrung etc. .
_ J| betrachtung Nutzwert bedingungen
( N\ i H i o
Wartezeiten und Erreichbarkeit Na(\?ipgl':i’on Funlljggnen at?e?rg::ht
Wartezeiten, Offnungszeiten, Termineinhaltung etc. gation, 9 '
\ J| Verstandlich- Inhalte Zahlungs-
a . h keit etc. arten etc.
Beratungserlebnis
L Mehrwert der Beratung, Erinnerungswert etc. N I\ I\ Y,

Bewertungen basieren auf standardisierter Likert-Skala mit fUnf Auspragungen
Einheitliche Uberfiihrung ermittelter Daten in ein Punktesystem (0 bis 100 Punkte)

Einordnung der Werte in Qualitatsurteilsschema von ,sehr gut bis ,mangelhaft”
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6. Klimaneutralitat

Auszeichnung durch myclimate DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

myclimate

neutral

myclimate.de/01-20-270674

T 9 8y |
L T ,,,.m

mm W‘“"‘haa‘

Jahrliche Berechnung des CO,-FulRabdrucks des
DISQ durch Umweltexperten von myclimate

Regelmaliige Prifung und Umsetzung weiterer
CO,-Reduktionsmalinahmen

Kompensation aller aktuell unvermeidbaren
CO,-Emissionen in einem Projekt zur Renaturierung
des Kdnigsmoores in Schleswig-Holstein

Nachhaltigkeit als Teil der Unternehmenskultur

. . . Aktuelles Projekt: Wiedervernassung von Hochmoor-
Mehr dazu online unter: disg.de/klima grinland im Kénigsmoor in Schleswig-Holstein

Fotoquelle: myclimate
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