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1. Zahlen und Fakten zur Studie

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Studienumfang Acht Anbieter von digitaler Zeiterfassung
Studienzeitraum  September bis Dezember 2022

Studienkonzept Erstellung in Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Thomas Liebetruth
(OTH Regensburg)

Analysebereiche Online-Service und Produktanalyse
Online-Service Insgesamt 88 Servicekontakte (11 je Anbieter)

8 detaillierte Internetanalysen der Websites (1 je Anbieter)
80 Betrachtungen der Internetauftritte durch geschulte Nutzer
(10 je Anbieter)

Produktanalyse Umfassende Bewertung der gunstigsten Tarife (Basis-Produkte) sowie
der Tarife mit der hochsten Leistungsabdeckung (Komfort-Produkte) der
Unternehmen in Hinblick auf die Vertragsbedingungen und den
Funktionsumfang (Datenstand: 28. Oktober 2022).
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1. Zahlen und Fakten zur Studie

Bewertungskriterien und Gewichtungen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Online-Service Produktanalyse
Produktanalyse
0
Internetanalyse 50% T — 50%
Produktanalyse
Nutzerbetrachtung | 50% Komfort-Produkt 50%

l 50% l 50%

Gesamtergebnis Digitale Zeiterfassung 2022
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3. Gesamtergebnis

Gesamtergebnis

Digitale Zeiterfassung

Rang  Unternehmen Punkte*
1 Timr 81,4
2 Clocko:do 76,8
3 Timetac 72,3
4 Timebuzzer 71,5
5 Zep 69,0
6 Membra 66,9
7 Jephi 66,7
8 Teamspace 65,1

Branche (Mittelwert)

71,2

Quialitatsurteil
sehr gut
gut
gut
gut
befriedigend
befriedigend
befriedigend
befriedigend

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

100,0 - 80,0 Punkte = sehr gut; 79,9 - 70,0 Punkte = gut; 69,9 - 60,0 Punkte = befriedigend; 59,9 - 40,0 Punkte = ausreichend; 39,9 - 0,0 Punkte = mangelhaft

* Punkte auf einer Skala von 0 bis 100 (100 Punkte sind maximal erreichbar). Durch Auf- und Abrundungen kénnen sich Rundungsdifferenzen ergeben, welche keinen Einfluss auf
das Gesamtergebnis haben. Unterschiedliche Rénge trotz gleicher Punktzahl werden durch Unterschiede im Nachkommastellenbereich verursacht.
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3. Gesamtergebnis

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Gesamtergebnis

el ZefierEEs T Online-Service Produktanalyse
100% 50% 50%

Rang  Unternehmen Punkte* Rang Punkte* Rang Punkte*
1 Timr 81,4 2 75,0 1 87,7
2 Clocko:do 76,8 1 76,4 2 77,1
3 Timetac 72,3 3 74,9 5 69,7
4 Timebuzzer 71,5 5 69,3 3 73,6
5 Zep 69,0 6 68,5 6 69,4
6 Membra 66,9 7 65,8 7 68,0
7 Jephi 66,7 8 61,0 4 72,3
8 Teamspace 65,1 4 72,2 8 58,1

Branche (Mittelwert) 71,2 70,4 72,0

100,0 - 80,0 Punkte = sehr gut; 79,9 - 70,0 Punkte = gut; 69,9 - 60,0 Punkte = befriedigend; 59,9 - 40,0 Punkte = ausreichend; 39,9 - 0,0 Punkte = mangelhaft

* Punkte auf einer Skala von 0 bis 100 (100 Punkte sind maximal erreichbar). Durch Auf- und Abrundungen kénnen sich Rundungsdifferenzen ergeben, welche keinen Einfluss auf
das Gesamtergebnis haben. Unterschiedliche Rénge trotz gleicher Punktzahl werden durch Unterschiede im Nachkommastellenbereich verursacht.
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4. Die besten Unternehmen

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz 2. Platz 3. Platz
Gesamtergebnis Timr Clocko:do Timetac
Online-Service Clocko:do Timr Timetac
Produktanalyse Timr Clocko:do Timebuzzer

© 2022 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG



7. Methodik

Hintergrund der Studie DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Mit dem Entschluss des Europaischen Gerichtshofs von 2019, welcher zukinftig die
verpflichtende Arbeitszeiterfassung von Arbeitnehmenden vorsieht, rlckte die Thematik der
Zeiterfassung fur viele Unternehmen in den Fokus.*

Dabei haben altbekannte Systeme wie Stempeluhren, Stundenzettel oder untberschaubare
Excel-Tabellen langst ausgedient und wurden durch vielfaltige Softwares zur digitalen
Arbeitszeiterfassungen ersetzt.** Ob im Biro, bei der mobilen Arbeit oder im Homeoffice, die
modernen Programme erlauben standorttibergreifend ein schnelles und flexibles Time Tracking
und gewahrleisten sowohl fur Arbeitgebende als auch fur Arbeitnehmende einen Schutz vor
Arbeitszeitbetrug.***

Aus Unternehmenssicht stellt sich nicht nur die Frage, welcher Anbieter fir digitale
Zeiterfassung das beste Preis-Leistungs-Verhéltnis bietet, sondern zugleich auch mit der
Servicequalitat Gber den wichtigen Kontaktkanal Internet Uberzeugt. Ziel dieses Tests ist es, die
Anbieter fur digitale Zeiterfassung mit dem besten Online-Service und den attraktivsten
Konditionen zu ermitteln.

Vgl. nd.Aktuell (2022): Ab Herbst 2022 wird die Arbeitszeiterfassung zur Pflicht - Neues Bundesgesetz fir bestimmte Branchen, online unter: https://www.nd-
aktuell.de/artikel/1165819.elektronische-zeiterfassung-ab-herbst-wird-die-arbeitszeiterfassung-zur-pflicht.html (Abrufdatum: 29.08.2022)
Vgl. Heise Medien (2022): Zeiterfassungssoftware im Vergleich: Mitarbeiter-Zeiterfassung online & per App - Arbeitszeiten erfassen und dokumentieren, online unter:
https://www.heise.de/download/specials/Zeiterfassungssysteme-im-Vergleich-Mitarbeiter-Zeiterfassung-online-per-App-6535626 (Abrufdatum: 29.08.2022)

Fkk Vgl. Businesson.de (2022): Warum ist Arbeitszeiterfassung wichtig und was sind die Vorteile digitaler Zeiterfassung?, online unter: https://www.business-on.de/warum-ist-
arbeitszeiterfassung-wichtig-und-was-sind-die-vorteile-digitaler-zeiterfassung.html (Abrufdatum: 29.08.2022)
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7. Methodik

Untersuchungsumfang -l

Im Rahmen dieser Studie wurden Anbieter fir digitale Zeiterfassung untersucht, die einen
Firmensitz in einem deutschsprachigen EU-Land innehaben, in branchenrelevanten Quellen
Erwahnung finden und aufgrund ihrer Kundenreferenzen eine hohe Relevanz fur den
deutschen Markt aufweisen.* In Abgrenzung zu umfangreichen Human-Resources-
Programmen, welche die Zeiterfassung als Teilfunktion anbieten, wurden nur jene Anbieter
berlcksichtigt, die sich explizit auf digitale Losungen zur Arbeitszeiterfassung fokussieren.

Die Untersuchung umfasste die folgenden acht Unternehmen (in alphabetischer Reihenfolge):

Clocko:do Timebuzzer
Jephi Timetac
Membra Timr
Teamspace Zep
* Vgl. Softwareabc24 oder Gruender.de online etwa unter: https://trusted.de/zeiterfassungssysteme-tarif-vergleich oder: https://www.gruender.de/software-tools/zeiterfassungstools/,

oder: https://www.softwareabc24.de/zeiterfassung-software/, oder: https://www.heise.de/download/specials/Zeiterfassungssysteme-im-Vergleich-Mitarbeiter-Zeiterfassung-online-per-
App-6535626 (Abrufdatum jeweils 29.08.2022)
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/. Methodik
Online-Service — Untersuchungskriterien

Online-Service

Internetanalyse

Nutzerbetrachtung | 50,0%

Internetanalyse 100,0%

Spezielle Informationen und Funktionen

Tabellarische Funktionsiibersicht

Informationen zu Funktionen

Informationen zu angebotenen Produkten im Bereich Zeitmanagement
Informationen zur Nutzung in spezifischen Branchen
Informationen zu Schnittstellen/Partnerprogrammen
Preistubersicht

API-Dokumentation (Technisches Handbuch)

Informationen zur Rechtsgrundlage der Arbeitszeiterfassung
Informationen zu Datenschutz und Datensicherheit
Informationen zur Datenweitergabe an Dritte
Informationsvideo zur Software

Kostenlose Demoversion

Informationen zur produktbegleitenden App

Eigener Blog

Referenzen/Kundenstories

Kundenbereich mit Log-In

Anzahl Klicks bis zur Preisiibersicht

Anzahl Klicks bis zu Funktionsinformationen

Anzahl Klicks bis zur API-Dokumentation

© 2022 DISQ Deutsches Institut fir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG

2,0%
3,0%
2,0%
2,0%
3,0%
3,0%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
2,0%
5,0%
5,0%
5,0%

100,0%

50,0%

50,0%
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7. Methodik

Online-Service — Untersuchungskriterien DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

I R
Allgemeine Informationen 30,0%
AGB/Rechtliches 4,0%
FAQ/Hilfebereich 3,5%
Glossar 2,5%
Suchfunktion 2,5%
Sitemap/Seitenbeschreibung 2,5%
Newsletter 2,5%
Mobiloptimierte Website 2,5%
Anzahl Klicks bis zu den AGB/zum Rechtlichen 5,0%
Anzahl Klicks bis zu den FAQ/zum Hilfebereich 5,0%
Kontaktinformationen 20,0%
Telefonnummer (aul3erhalb des Impressums/der AGB) 1,5%
Hinweis auf telefonische Erreichbarkeit 1,5%
Call-Back-Service 2,0%
E-Mail-Adresse (auf3erhalb des Impressums/der AGB) 1,5%
Allgemeines Kontaktformular 1,5%
Postanschrift (auBerhalb des Impressums/der AGB) 2,0%
Explizite Kritik-Moglichkeit 3,0%
Social-Media-Auftritt (Facebook, Twitter, Forum etc.) 1,0%
Direct-Messaging (Chat, Skype, WhatsApp) 1,0%
Anzahl Klicks bis zur Telefonnummer 2,5%
Anzahl Klicks bis zur E-Mail Adresse/zum Kontaktformular 2,5%
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7. Methodik

Online-Service — Untersuchungskriterien DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT ©
Bedienungsfreundlichkeit 50,0%
Einfache und intuitive Navigation 16,7%*
Ubersichtlichkeit des Internetauftritts 16,7%*
Optisch ansprechender Gesamteindruck 16,7%*
Inhalte 50,0%
Strukturierung der Inhalte 16,7%*
Verstandlichkeit der Texte/Inhalte 16,7%*
Umfang der Inhalte 16,7%*
* Durch Auf- und Abrundungen kdnnen sich Rundungsdifferenzen ergeben, welche keinen Einfluss auf das Gesamtergebnis haben.
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7. Methodik
Getestete Internetauftritte

Unter

Clocko:do
Jephi
Membra
Teamspace
Timebuzzer
Timetac
Timr

Zep

nehmen Internetseite

www.clockodo.com/de
www.jephi.de
www.membra-gmbh.de
www.teamspace.de
www.timebuzzer.com/de
www.timetac.com/de
WWw.timr.com
www.zepclock.de
Erhebungszeitrum: 17. Oktober - 21. Oktober 2022

© 2022 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH & Co. KG
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7. Methodik

Produktanalyse — Vorgehensweise DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Im Rahmen der Produktanalyse wurden die Vertragsbedingungen der angeboten Produkte
sowie der darin enthaltenden Funktionsumfang analysiert. Es wurden jeweils die glnstigsten
Tarife (Basis-Produkt) und die Tarife mit der héchsten Leistungsabdeckung (Komfort-Produkt)
separat betrachtet und bewertet.

Die Vertragsbedingungen eines jeden Produkts wurden stichtagsbezogen am 26. und 27.
Oktober 2022 parallel auf den Websites der Anbieter flr digitale Zeiterfassung ermittelt. Um
eine Vergleichbarkeit der Daten zu gewahrleisten, wurden bei allen Anbietern jeweils die
monatlichen Kosten flir einen aktiven Nutzer bei monatlicher Zahlung erhoben. Produkt-
ubergreifende Aktionen oder Angebote fanden keine Beriicksichtigung.

Die Preise wurden auf Grundlage des Durchschnittspreises vergleichend analysiert und bewertet.
Ausgehend vom Durchschnittspreis der Basis-Produkte (7,38 Euro) bzw. Komfort-Produkte (15,37
Euro) erhielten jene Produkte 100 Punkte, dessen angebotener Tarif mindestens halb so teuer
war. Dahingegen erhielten Produkte, die doppelt so teuer wie der Durchschnittspreis oder teurer
waren, 0 Punkte. Die Preise der weiteren Anbieter wurden relativ zu den beiden berechneten
Extrempunkten bewertet. Im Rahmen der Analyse des Funktionsumfanges wurde bewertet,
inwiefern die jeweiligen Tarife produktspezifische Leistungen beinhalteten und in welchem
Umfang. Bei jedem Anbieter wurden die ermittelten Punktwerte schlief3lich gleichgewichtig
zusammengefuhrt.
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7. Methodik

Produktanalyse — Untersuchungskriterien DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT
Vertragsbedingungen 30,0%
Monatliche Nutzungskosten (Euro) 20,0%
Kindigungsfrist 5,0%
Monatliches Zahlungsmodel 2,5%
Jahrliches Zahlungsmodel 2,5%
Funktionsumfang 70,0%
Zeiterfassung 7,5%
Pausenmanagement 7,5%
Urlaubsmanagement 7,5%
Mobile App 7,5%
Check-in/Check-out 5,0%
Projektzeiterfassung 5,0%
Persdnlicher Support 5,0%
Mitarbeiterverwaltung 2,5%
Rechnungsmanagement 2,5%
Fahrtenbuch 2,5%
Arbeitszeitubersicht 2,5%
Krankheitsverwaltung 2,5%
Rollenzuweisungen & Berechtigungen 2,5%
Stopp-Uhr 2,0%
Kundenmanagement 2,0%
Terminbuchungssystem 2,0%
Teamwork Tools 2,0%
Personliche Sollstunden 2,0%
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Anhang

A. Test-Erlebnisse
Positiv
Negativ

B. Produktanalyse
C. Allgemeine Methodik (Servicetests)

D. Klimaneutralitat
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C. Allgemeine Methodik

Servicetests DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Ziel: Analyse des Services und der Leistungen von Unternehmen aus Verbrauchersicht

Basis: Standardisierte, objektiv nachprifbare Messverfahren der SERVQUAL/SERVPERF-
Methodik, Erweiterung des Modells um Erkenntnisse aus der Verhaltenskonomie

Analyse: Mehrdimensionaler Ansatz; Bericksichtigung der fir Kundinnen und Kunden
relevanten Kontaktkanale (Filiale vor Ort, Telefon, E-Mail und Kontaktformular, Online-Chat,
App, Video-Call, Internetprasenz der Unternehmen, Versand)

Verfahren: Datenerhebung mithilfe von Mystery-Tests (= aktive, verdeckte Beobachtung
durch geschulte Testerinnen und Tester, die als Kunden auftreten und nach einem festge-
legten und standardisierten Kriterienkatalog vorgehen)

Mystery-Aktivitaten: Testkaufe, Testberatungen, Testanrufe, Test-E-Mails, Test-Chats,
Test-Video-Calls, Test-App-Analysen auf Basis streng definierter, branchentibergreifender
Vorgaben hinsichtlich Frageb6gen, Rollenspiele und Kundenprofile

Online-Service: Qualitatsmessung anhand quantitativer Internetanalysen durch Experten-
team sowie Nutzerbetrachtungen durch geschulte Testerinnen und Tester

© 2022 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH & Co. KG 19



C. Allgemeine Methodik

Servicetests DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Die Abbildung zeigt die Hauptkriterien der Servicetests mit wesentlichen Unterkriterien:

Umfeld Virtuelles
Umfeld Internet Bedlenungs Versand
Angebot analyse freundlichkeit qualitat
" 1| Kontaktar- Einstieg, Versanddauer,
P Beratungskompe_tenz ten, Umfang || Menufuihrung Kosten,
Richtigkeit von Aussagen, vollstandige Beantwortung etc. . . '
L J| und Zugriff Design, Zustellungs-
( N\ - H
Lasungaqualitar a::)f;g;o;rtr;a Sprache etc. qualitat etc.
L gezielte Bedarfsanalyse, Aufzeigen des Produktnutzens etc. ) I\ I\ )
4 )
Kommunikationsqualitat 4 Nutzer- N N\ Bestell- A
Freundlichkeit, Namensansprache, aktive Gesprachsfiihrung etc. .
\ J| betrachtung Nutzwert bedingungen
- < . . ot
Wartezeiten und Erreichbarkeit Na\C/)ipg":i,on Funlljrt:gnen at?:r(;'::ht
Wartezeiten, Offnungszeiten, Termineinhaltung etc. gation, 9 ’
\ J| Verstandlich- Inhalte Zahlungs-
6 . h keit etc. arten etc.
Beratungserlebnis
L Mehrwert der Beratung, Erinnerungswert etc. I AN AN -

Bewertungen basieren auf standardisierter Likert-Skala mit finf Auspragungen
Einheitliche Uberfuihrung ermittelter Daten in ein Punktesystem (O bis 100 Punkte)

Einordnung der Werte in Qualitatsurteilsschema von ,sehr gut” bis ,mangelhaft”
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D. Klimaneutralitat

Auszeichnung durch myclimate DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

myclimate

neutral

myclimate.de/01-20-270674

! N t
i ~.....~L.,,W ¥ E -
B ..M .-,

Jahrliche Berechnung des CO,-Ful3abdrucks des
DISQ durch Umweltexperten von myclimate

Regelmaliige Prifung und Umsetzung weiterer
CO,-Reduktionsmalinahmen

Kompensation aller aktuell unvermeidbaren
CO,-Emissionen in einem Projekt zur Renaturierung
des Kdnigsmoores in Schleswig-Holstein

Nachhaltigkeit als Teil der Unternehmenskultur

. . . Aktuelles Projekt: Wiedervernassung von Hochmoor-
Mehr dazu online unter: disg.de/klima grinland im Konigsmoor in Schleswig-Holstein

Fotoquelle: myclimate
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