PRESSEMITTEILUNG

Jahresanalyse: Kunden-Favoriten 2025

Auszeichnung in 59 Kategorien —
Weiterempfehlungsbereitschaft im Mittelpunkt

Hamburg, 16.12.2025 — Welche Unternehmen bei Verbraucherinnen und
Verbrauchern besonders geschatzt werden, zeigt die aktuelle Jahresanalyse
~Kunden-Favoriten — Hochste Weiterempfehlung“. Die Untersuchung des
Deutschen Instituts fur Service-Qualitat im Auftrag von ntv stellt die
Weiterempfehlungsbereitschaft in den Fokus — basierend auf mehr als einer
Viertelmillion Kundenerfahrungen und -urteilen zu fast 3.000 Unternehmen
(Verdffentlichungshinweis: www.ntv.de/tests).

Breite Basis, klare Ergebnisse

Fir diese Metaanalyse wurden die Verbraucherbefragungen des Jahres
2025 ausgewertet. Acht groRe Themenfelder — von Arbeit & Bildung tber
Gesundheit und Mobilitat bis hin zu Technik und Wohnen — bilden den
Rahmen. Auf der Datenbasis von 274.695 Kundenstimmen wurden in
insgesamt 59 Einzelkategorien jeweils die drei Unternehmen identifiziert, bei
deren Kundinnen und Kunden die Bereitschaft zur Weiterempfehlung am
starksten ausgepragt ist.

Weiterempfehlung als verlasslicher Indikator

Die Jahresauswertung bietet einen breiten Uberblick tiber die Reputations-
und Leistungswahrnehmung unterschiedlichster Anbieter.
»Weiterempfehlung setzt Vertrauen voraus und Vertrauen entsteht durch
verlasslich gute Erfahrungen®, sagt Bianca Méller, Geschéaftsfiuhrerin des
Deutschen Instituts fir Service-Qualitat. ,Unsere Jahresanalyse zeigt,
welche Unternehmen dieses Vertrauen 2025 besonders starken.*

Fakten zur Jahresanalyse

Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat fihrte eine Metaanalyse der DISQ-
Verbraucherbefragungen des Jahres 2025 mit dem alleinigen Fokus auf die
Weiterempfehlungsbereitschaft durch. Das DISQ erhob in diesem Zeitraum
Kundenmeinungen zu 2.957 Unternehmen. Die Befragungen basierten auf
dem internetgestitzten Verfahren des Computer Assisted Web Interviewing
(CAWYI); die Weiterempfehlungsbereitschaft wurde dabei auf einer Likert-
Skala mit funf Auspragungen erfasst. Es flossen insgesamt 274.695
Kundenstimmen ein; in die Einzelauswertung gelangten nur jene
Unternehmen, zu denen sich eine ausreichend grofe Zahl an Kundinnen
und Kunden geaulert hatten.
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Kunden-Favoriten — Héchste Weiterempfehlung
Jahresanalyse 2025

Kategorien Preistrager (alphabetisch)
Arbeit & Bildung
Arbeitsschutz

Asumed Arbeitsschutz; Berufskleidung24.de; Strauss

Biiro- & Betriebseinrichtungen Schafer Shop; Wagner; Welltec

Jobsuche Interamt; Monster; Unicum Karrierezentrum
Lernportale Bettermarks; Priifungs.tv; Studyflix

Software Avira; SAP; ZEP

Sprachlernangebote Arcanum Akademie; Berlitz; Pons Vokabeltrainer
Unternehmens-Dienstleister Cargoboard; Printplanet; Scale up

bta Business Trends Academy; Mensch & Kommunikation; WHU Otto

plelieiblidung Beisheim School of Management

Fotos & Fotografie Calumet; Myposter; Rossmann Fotowelt
Genussmittel Hawesko; Teekanne; The Mindful Drinking Club
Heimtierbedarf Hunter; Juwel; Lassie
Hobby & Freizeit Buttinette; Nahwelt Flach; Schmidt-Fotopuzzle.de
Lebensmittel K-Classic (Kaufland); Pfanner; The vegetarian Butcher
Lebensmittel-Einkauf Lidl App; Picnic; Yourbeef
Mode & Accessoires Kunert; Skechers; Triumph
Sport Indoor Affenhand; Bellicon; Hammer
Sport Outdoor Askari Jagd-Shop; Bergfreunde; Stall-frei.de
Finanzdienstleister BBBank; Hyundai Capital Bank Europe; Wistenrot Bausparkasse
Geldanlage Degussa-Goldhandel; ING; Swiss Life Select
Kredit & Steuer Barclays; Check24 Steuer; lkea Family Kreditkarte
Versicherungen Allianz; CosmosDirekt; Techniker Krankenkasse

| _Gesundbeit
Apotheken Doc Morris; Easyapotheke; Shop-Apotheke.com
Gesundheit Babelli; Iberogast; Ratiopharm
Korperpflege & Beauty Cetaphil; Garnier Wahre Schatze; Rituals
Medizinische Produkte Bausch + Lomb; Carl Zeiss Meditec; Pari
Nahrungsergédnzung Doppelherz; Medicom; Powerbar
Pflege Bock; Panion; Vitalaire
Sanitéts- & Rehaprodukte Beurer; Dietz Rehab; Scholl
Sanitatsbedarf Handler Rehaland; Strehlow; Walzvital
Auto-Miete & -Leasing Check24 Mietwagenvergleich; Mobile.de; Stadtmobil
E-Mobilitat Go Elektrik; Mennekes; Wallboxcenter.de
Fahrrad E-Bike-only; Fahrrad XXL; Rabe Bike
Caravan & Camping ADAC Wohnmobil-Vermietung; Campingplatz-Suche.com; Péssl|
Fliige EUflight; Holiday Extras; Ich-parke-billiger.de
Hotels & Ferienh&duser Check24 Hotelvergleich; Dan Center; Mercure
Reise & Touristik Check24 App; Schauinsland-Reisen; SZ-Reisen
Reisebedarf MyPostcard; Samsonite; Wardow
Computer & Zubehor Dell; HP; LG Electronics
Elektronik Dyson; Envirel; JBL
Haushaltsgeréte Bosch; Miele; Ninja
Haustechnik AVM (FRITZ!Box); Bosch Thermotechnik; Kaltebringer
Internet & Mobilfunk Aldi Talk; Blau; Hetzner Online
Mietportale Liverental; Mateco; Mietmeile.de

 wobwen
AuBenanlagen Kann; Markilux; Mein-Gartenshop24
Bad & Wellness Artsauna; Hansgrohe; Villeroy & Boch
Betten & Matratzen Badenia Bettcomfort; Schlaraffia; Tempur
Energie 123energie; Solarwatt; Yuma
Fenster & Tiiren Gardinia; Roma; Schiico
Garten Bosch; Husqvarna; Seramis
Gartenmobel Die Strandkorbprofis; Kettler Home & Garden; Sonnensegel Guru
Gelander & Zaune Eleo Zaunsysteme; Huero; Zaun24.de
Hauser & Hausbau Allkauf; Alsecco; Braas
Haushalt Flaschen.shop; Nachtmann; Royal Dining
Kinderbedarf Ergobag; Pampers; Weleda Baby
Reinigung Denkmit; Jonny Fresh; Karcher
Sicherheit Hartmann Tresore; Siedle; Tonitec
Wand & Boden Erfurt & Sohn; Fliesenoutlet; Parador
Werkzeuge & Baustoffe Baustoffshop.de; Makita; Wiirth
Wohnen & Einrichtung Bulthaup; Musterring; Rolf Benz
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Das Deutsche Institut fir Service-Qualitat (DISQ) verfolgt das Ziel, die Servicequalitat
in Deutschland zu verbessern. Das Marktforschungsinstitut mit Sitz in Hamburg fuhrt
zu diesem Zweck unabhangige Wettbewerbsanalysen und Kundenbefragungen durch.
Uber 2.000 geschulte Testerinnen und Tester sind in ganz Deutschland im Einsatz. Die
Leitung der Forschungsprojekte, bei denen wissenschaftlich anerkannte Methoden und
Service-Messverfahren zum Einsatz kommen, obliegt einem Team aus Soziologen,
Okonomen und Psychologen. Den Verbrauchern liefert das Institut wichtige
Anhaltspunkte fir ihre Kaufentscheidungen; Unternehmen gewinnen wertvolle
Informationen fiir das eigene Qualitdtsmanagement. Das Deutsche Institut fur Service-
Qualitat arbeitet im Auftrag von renommierten Print-Medien und TV-Sendern; Studien
fur Unternehmen gehoéren nicht zum Leistungsspektrum des DISQ.

Seite 3von 3

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT



