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1. Zahlen und Fakten zur Studie
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DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Nachrichtensender ntv
7 Uberregionale Fitness-Studio-Ketten
September 2025 bis Januar 2026

Erstellung in Zusammenarbeit mit Prof. Dr. Thomas Liebetruth
(OTH Regensburg)

Service (einschliel3lich Trainingsbedingungen und Angebot)

Mystery-Tests, insgesamt 63 Servicekontakte (9 je Anbieter)
Umfassende Bewertung der Servicequalitat anhand folgender Bereiche:

63 Vor-Ort-Tests (9 je Anbieter)

Beratung und Probetraining (Beratungskompetenz, Losungs-
qualitat, Kommunikationsqualitat, Qualitat des Probetrainings,
Wartezeiten und Erreichbarkeit, Beratungserlebnis)

Trainingsbedingungen / Angebot (Trainingsbetreuung, Trainings-
angebot, Qualitat des Umfelds, sonstige Services)



1. Zahlen und Fakten zur Studie

Bewertungskriterien und Gewichtungen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Beratung und Probetraining Trainingsbedingungen / Angebot

Beratungskompetenz 30,0% Trainingsbetreuung 30,0%
Losungsqualitat 15,0%

Kommunikationsqualitat 20,0% Trainingsangebot 30,0%

T - 0
Qualitat des Probetrainings |20,0% Qualitit des Umfelds | 27,5%

Wartezeiten und Erreichbarkeit [ 10,0%

Beratungserlebnis 5,0% Sonstige Services 12,5%

50% l 50%

Gesamtergebnis Fitness-Studios 2026
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3. Gesamtergebnis

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Gesamtergebnis

Fitness-Studios

Rang Unternehmen Punkte* Qualitatsurteil
1 Injoy 82,8 sehr gut
2 Fitness First 82,0 sehr gut
3 Easyfitness 73,6 gut
4 Clever Fit 72,0 gut
5 FitX 67,6 befriedigend
6 McFit 64,6 befriedigend
7 Basic-Fit 58,9 ausreichend

Branche (Mittelwert) 7,7

100,0 - 80,0 Punkte = sehr gut; 79,9 - 70,0 Punkte = gut; 69,9 - 60,0 Punkte = befriedigend; 59,9 - 40,0 Punkte = ausreichend; 39,9 - 0,0 Punkte = mangelhaft

*

Punkte auf einer Skala von 0 bis 100 (100 Punkte sind maximal erreichbar). Durch Auf- und Abrundungen kénnen sich Rundungsdifferenzen ergeben, welche keinen Einfluss auf
das Gesamtergebnis haben. Unterschiedliche Range trotz gleicher Punktzahl werden durch Unterschiede im Nachkommastellenbereich verursacht.
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3. Gesamtergebnis

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Gesamtergebnis Beratung und Tr:alnlngs-

Fitness-Studios Probetraining bedingungen /
Angebot
100% 50% 50%
Rang Unternehmen Punkte* Rang Punkte* Rang Punkte*

1 Injoy 82,8 1 86,1 2 79,5
2 Fitness First 82,0 2 83,3 1 80,6
3 Easyfitness 73,6 4 78,8 3 68,5
4 Clever Fit 72,0 3 80,7 5 63,4
5 FitX 67,6 6 68,4 4 66,8
6 McFit 64,6 5 76,8 6 52,4
7 Basic-Fit 58,9 7 66,9 7 51,0
Branche (Mittelwert) 7M1,7 77,3 66,0

100,0 - 80,0 Punkte = sehr gut; 79,9 - 70,0 Punkte = gut; 69,9 - 60,0 Punkte = befriedigend; 59,9 - 40,0 Punkte = ausreichend; 39,9 - 0,0 Punkte = mangelhaft

*

Punkte auf einer Skala von 0 bis 100 (100 Punkte sind maximal erreichbar). Durch Auf- und Abrundungen kénnen sich Rundungsdifferenzen ergeben, welche keinen Einfluss auf
das Gesamtergebnis haben. Unterschiedliche Range trotz gleicher Punktzahl werden durch Unterschiede im Nachkommastellenbereich verursacht.
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4. Die besten Unternehmen

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

1. Platz 2. Platz 3. Platz

Gesamtergebnis Injoy Fitness First Easyfitness

Beratung und Injoy Fitness First Clever Fit
Probetraining
Trainingsbedingungen / Fitness First Injoy Easyfitness

Angebot
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6. Methodik

Hintergrund der Studie DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Fitnessstudios sind zentrale Anlaufstellen fur Menschen, die ihre korperliche Gesundheit und
Fitness gezielt verbessern mochten. Sie bieten eine breite Palette an Trainingsmoglichkeiten,
die von klassischen Kraft- und Ausdaueribungen bis hin zu Gruppenkursen wie Yoga oder
Zumba reichen. Fitnessstudios haben sich Uber die Jahre weiterentwickelt, um den
unterschiedlichen Bedurfnissen ihrer Mitglieder gerecht zu werden.

Die Mitgliederzahlen sind in den letzten Jahren weltweit gestiegen, was die wachsende
Bedeutung dieser Einrichtungen unterstreicht. Die Studios bieten nicht nur individuelle
Trainingsmoglichkeiten, sondern auch zunehmend personalisierte Betreuung, etwa durch
Personal Trainer oder maf3geschneiderte Fithessprogramme. Dabei spielen Ausstattung und
Ambiente eine grolie Rolle, da viele Mitglieder besonderen Wert auf eine angenehme
Trainingsatmosphare legen.

Die Wahl des richtigen Fitness-Studios fallt aufgrund der grol3en Auswahl oft schwer. Daher
sind eine gute Beratung vor Ort und ein Probetraining wichtig, um die Atmosphare und den
Service zu testen. Aufschluss daruber soll eine Studie geben, in der die Servicequalitat in
Hinblick auf Beratung, Trainingserlebnis, Ausstattung und Betreuung von grolen Fitness-
Studio-Ketten in Deutschland eingehend analysiert wurde. Das Ziel der Studie des Deutschen
Instituts fur Service-Qualitat war es, auf dieser Basis den Testsieger ,Fitness-Studios 2026“ zu
ermitteln.
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6. Methodik

Untersuchungsumfang L

Im Rahmen dieser Studie wurde der Service ausgewahlter Fitness-Studio-Ketten einer ein-
gehenden Analyse unterzogen. Die Auswahl der Unternehmen erfolgte unter Berucksichtigung
von Informationen zu Fitness-Studio-Ketten des DSSV e.V. Arbeitgeberverband deutscher
Fitness- und Gesundheits-Anlagen® und Deloitte**. In das Sample wurden die groften
uberregionalen (Standorte in mindestens 10 Bundeslandern) Fitness-Studio-Ketten
Deutschlands mit mindestens 25 Filialen einer Marke aufgenommen. Nicht bertcksichtigt
wurden Anlagen fur ausgewahlte Zielgruppen und Anbieter, die ein spezielles Training anbieten,
sowie Fitness-Studio-Ketten, die nur begrenzte Regionen abdecken.

Die Untersuchungsauswahl umfasste die folgenden sieben Unternehmen (in alphabetischer
Reihenfolge):

Basic-Fit FitX
Clever Fit Injoy
Easyfitness McFit

Fithess First

Vgl. DSSV e. V. Arbeitgeberverband deutscher Fitness- und Gesundheits-Anlagen (2025):Eckdaten 2025 der deutschen Fitnesswirtschaft, Online unter:
https://www.dssv.de/eckdaten-2025/ (Abrufdatum: 10.12.2025).

Vgl. Deloitte (2025) Der deutsche Fitnessmarkt. Studie 2025. Online unter: https://www.deloitte.com/content/dam/assets-zone2/de/de/docs/industries/consumer/2025/Deloitte-DE-
Der_deutsche_Fitnessmarkt-25.pdf,(Abrufdatum: 10.12.2025).
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6. Methodik

Vorgehensweise DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Die Tests fanden vom 26. September bis zum 22. November 2025 in 29 verschiedenen
deutschen Stadten statt (siehe Anhang). Am haufigsten wurden Filialen in Berlin, Dortmund
und Hamburg getestet.

Im Vorfeld kontaktierten die Interessenten telefonisch ausgewahlte Studios der Anbieter,
um einen Beratungstermin / ein Probetraining zu vereinbaren. Pro Unternehmen wurden im
Anschluss jeweils drei Probetrainings und sechs Beratungsgesprache durchgefinhrt.
Samtliche Probetrainings sowie drei Beratungsgesprache fanden zur Stol3zeit statt
(wochentags nach 17 Uhr oder samstags), drei Beratungsgesprache pro Unternehmen
fanden zu normalen Zeiten (wochentags vor 17 Uhr) statt.

Um die Kompetenz der Trainerinnen und Trainer hinsichtlich eines gesundheitlich
orientierten Trainings zu prufen, wurden sowohl bei der Beratung als auch beim
Probetraining Fachfragen gestellt. Dafur verwendeten die speziell geschulten Testkun-
dinnen und Kunden spezifische Rollenspiele in Form von Fragestellungen aus dem
Gegenstandskontext. Die Rollenspiele waren insofern standardisiert, als dass sie bei allen
Unternehmen in der gleichen Verteilung zum Einsatz kamen.

© 2026 DISQ Deutsches Institut flir Service-Qualitat GmbH & Co. KG 13



6. Methodik

Rollenspiele DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Rollenspiel A — Beratung Ernahrung & Wearable Fitness: Die Kundin oder der Kunde
gab an, keine nennenswerte Vorerfahrung im Sport zu haben und sich besonders fur
Krafttraining zu interessieren. Ziel sei es, Kraft und allgemeine Fitness zu steigern und in
einer modernen Umgebung zu trainieren. Wahrend der Beratung fragte die Kundin oder
der Kunde nach Tipps zur Optimierung der Ernahrung, um bessere Trainingsergebnisse zu
erzielen. AulRerdem erkundigte sie/er sich danach, was genau hinter dem Konzept
,Wearable Fitness" und dem sogenannten ,Smart Coaching“ steckt.

Rollenspiel B — Neue Trainingsformen: Die Kundin oder der Kunde gab an, frihere
Erfahrungen im Fitness-Bereich zu haben, jedoch seit langerer Zeit nicht mehr in einem
Studio angemeldet zu sein. Wahrend der Beratung fragte die Kundin oder der Kunde nach
aktuellen Trainingsformen und Trends sowie danach, ob Korperfett direkt in Muskelmasse
umgewandelt werden konne.

Rollenspiel C — Regeneration & Schlafoptimierung: Die interessierte Person gab an,
bisher nur zu Hause trainiert zu haben und nun etwas fur sich und den eigenen Korper tun
zu wollen. Aufgrund eines belastenden Alltags stehe vor allem der Stressabbau im
Vordergrund. Besonders interessant seien Angebote wie Yoga, Pilates, Stretching oder
Meditation, aber auch Ausdauertraining komme infrage. Wahrend der Beratung fragte die
Testperson nach der Bedeutung von Regeneration und Schlaf fur das Training sowie
danach, ob man auch trotz ausreichender Erholung zu viel trainieren konne.

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH & Co. KG 14



6. Methodik

Untersuchungskriterien DEUTSCHES INSTITUT

FUR SERVICE-QUALITAT

Beratungskompetenz 30,0%
Richtigkeit der Aussagen 5,0%
Vollstéandigkeit der Aussagen 4,0%
Strukturierte Beratung 3,0%
Individuelle Beratung 5,0%
Inhaltliche Verstandlichkeit des Mitarbeiters 4,0%
Glaubwirdigkeit des Mitarbeiters 3,0%
Transparente Kostendarstellung 3,0%
Vertrauenswiirdigkeit des Mitarbeiters 3,0%
Losungsqualitat 15,0%

Darstellung des Produktnutzens (von Fitnesstraining allgemein

oder des speziellen Fitness-Studios) Ui
Relation Gesprachsdauer und -ergebnis 2,0%
Einfache Lésung des Anliegens 2,0%
Bewertung der Beraterempfehlung mit Blick auf die eigenen Ziele 3,5%
Bereitschaft, Mitglied zu werden 3,5%
Kommunikationsqualitat 20,0%
Positive Gesprachseroffnung 1,5%
Personliche Vorstellung des Mitarbeiters 1,5%
Namensansprache 1,0%
Aktive Gesprachsflihrung 2,0%

© 2026 DISQ Deutsches Institut flir Service-Qualitat GmbH & Co. KG 15



6. Methodik

Untersuchungskriterien

Beratung und Probetraining (Fortsetzung) -

Kommunikationsqualitat (Fortsetzung)

Interaktionsqualitat 2,5%
Blickkontakt 1,0%
Freundlichkeit 2,0%
Motivation 3,0%
Der Mitarbeiter nahm sich geniigend Zeit 1,5%
Akustische Verstandlichkeit 1,5%
Positive Formulierungen 1,0%
Positive Verabschiedung 1,5%
Qualitat des Probetrainings 20,0%
Erlauterung des Ablaufs des Probetrainings 1,0%
Analyse der bisherigen sportlichen Aktivitaten 2,0%
Analyse der Trainingsziele 2,0%
Analyse der gesundheitlichen Probleme/Verfassung 2,0%

a) Herz-Kreislauf-Beschwerden
b) Orthopadische Beschwerden

c) Arztliche Behandlung

Analyse sonstiger Rahmenbedingungen (Kundenwiinsche/-
vorstellungen)

Bedarfsgerechte Antworten 1,0%

2,0%

© 2026 DISQ Deutsches Institut flir Service-Qualitat GmbH & Co. KG
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6. Methodik

Untersuchungskriterien

Beratung und Probetraining (Fortsetzung) -

Qualitat des Probetrainings (Fortsetzung)

Ausfiihrliche Erklarung der Gerate/Ubungen durch den Trainer
Demonstration der Gerate/Ubungen durch den Trainer
Hinweise auf Risiken

Erlduterung des Nutzens von Kraft- und Ausdauertraining

Korrektur fehlerhafter Ausfiihrung von Ubungen/beim Umgang
mit Geraten

Formulierung spezieller Tipps/Ubungen
Wartezeiten und Erreichbarkeit
Zustande gekommene Beratung im Erstkontakt

Anteil der Beratungen, die in 5 Minuten begannen

Wartezeiten bis zur Beratung (Mit Terminvereinbarung: Zeit ab
vereinbartem Termin bis Gesprachsbeginn/Probetraining)

Gesprachsunterbrechungen (negative Bewertung)
Weitere Wartezeiten

Offnungszeiten

Kundenerlebnis

Authentischer Berater
Gesprachsatmosphare/Wohlfihlfaktor

Mehrwert der Beratung

1,5%
1,5%
2,0%
2,0%

2,0%
1,0%

2,0%
1,0%
3,0%
1,5%
1,0%
1,5%

2,0%
2,0%
1,0%

10,0%

5,0%

© 2026 DISQ Deutsches Institut flir Service-Qualitat GmbH & Co. KG
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6. Methodik

Untersuchungskriterien DEUTSCHES INSTITUT

FUR SERVICE-QUALITAT

Trainingsbetreuung 30,0%
Trainer dauerhaft auf Trainingsflache prasent (exkl. Kurse) 7,0%
RegelmaRiger Rundgang von Trainern auf der Trainingsflache 5,0%

Aktive Kontaktaufnahme des Trainers zu Trainierenden (um

0,
Tipps zu geben/Ubungen zu korrigieren) S0
Personlicher Trainingsplan (mindestens im Erstgesprach gezeigt) 4,0%
Kostenloses Probetraining (spatere Anrechnung nicht gewertet) 2,5%

Kostenloser Fitnesstest (standardisierter Ausdauer- und Krafttest) 2,5%

Hinweis auf Qualifikation/Ausbildung des Trainers 4,0%
Trainingsangebot 30,0%
Anzahl der angebotenen Kurse pro Woche 5,0%
Vielfaltigkeit des Kursangebots (Tanzsportarten, Yoga etc.) 4,0%
Gerateausstattung Krafttraining (gefuihrte Gerate, Hanteln etc.) 3,0%
Gerateausstattung Ausdauertraining (Laufbander, Stepper etc.) 3,0%
Personal Training 2,0%
Freie Gerate Krafttraining vorhanden 2,0%
Freie Gerate Ausdauertraining vorhanden 2,0%
Freier Trainingsbereich (freier Bereich ohne Gerate) 2,0%
Pulsmessgerate fir das Kardiotraining vorhanden (Brustgurt, o
Ohrclip etc.) 00

© 2026 DISQ Deutsches Institut flir Service-Qualitat GmbH & Co. KG 18



6. Methodik

Untersuchungskriterien DEUTSCHES INSTITUT

FUR SERVICE-QUALITAT
e

Trainingsangebot (Fortsetzung)

Schautafeln an Geraten 2,0%
Neue Trainingsformen (z. B. TRX, Vibrationstraining,

Faszientraining) 02
Qualitat des Umfelds 27,5%
Gestaltung der Raumlichkeiten 3,0%
Raumatmosphare 3,0%
Sauberkeit der Raumlichkeiten 3,0%
Sauberkeit und Zustand der Gerate 4,0%
Sauberkeit des Sanitarbereichs 3,0%
Erscheinungsbild der Mitarbeiter 3,0%
AuReres Erscheinungsbild des Fitness-Studios 3,0%
Beschaffenheit/Sauberkeit der Umkleidekabinen 3,0%
Parkmdglichkeiten (Auto/Fahrrad) 2,5%

© 2026 DISQ Deutsches Institut flir Service-Qualitat GmbH & Co. KG 19



6. Methodik

Untersuchungskriterien
e
Sonstige Services 12,5%
Kostenlose Duschen 2,5%
Getrankeangebot 2,0%
Solarium 2,0%
Schwimmbad 2,0%
Sauna 2,0%
Massagen 1,0%
Ernahrungsberatung/Ausarbeitung eines persoénlichen o
Ernahrungskonzeptes 1492

© 2026 DISQ Deutsches Institut flr Service-Qualitat GmbH & Co. KG
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B. Stadteverzeichnis

Berlin
Bielefeld
Bochum
Bonn
Bremen
Darmstadt
Dortmund
Dresden
Dusseldorf
Erfurt

Essen

Frankfurt am Main
Freiburg im Breisgau
Halle (Saale)
Hamburg

Koéln

Leipzig

Libeck

Magdeburg

Mannheim

© 2026 DISQ Deutsches Institut flir Service-Qualitat GmbH & Co. KG

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Mullheim im
Markgraflerland

Munchen
Neuruppin
Remscheid
Rostock
Schwerte
Stuttgart
Uelzen
Wolfsburg
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C. Allgemeine Methodik

Servicetests DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Ziel: Analyse des Services und der Leistungen von Unternehmen aus Verbrauchersicht

Basis: Standardisierte, objektiv nachprufbare Messverfahren der SERVQUAL/SERVPERF-
Methodik, Erweiterung des Modells um Erkenntnisse aus der Verhaltensokonomie

Analyse: Mehrdimensionaler Ansatz; Berucksichtigung der fur Kundinnen und Kunden re-
levanten Kontaktkanale (Filiale vor Ort, Telefon, E-Mail und Kontaktformular, Online-Chat,
App, Video-Call, Internetprasenz der Unternehmen, Versand)

Verfahren: Datenerhebung mithilfe von Mystery-Tests (= aktive, verdeckte Beobachtung
durch geschulte Testerinnen und Tester, die als Kunden auftreten und nach einem festge-
legten und standardisierten Kriterienkatalog vorgehen)

Mystery-Aktivitaten: Testkaufe, Testberatungen, Testanrufe, Test-E-Mails, Test-Chats,
Test-Video-Calls, Test-App-Analysen auf Basis streng definierter, branchenubergreifender
Vorgaben hinsichtlich Fragebogen, Rollenspiele und Kundenprofile

Online-Service: Qualitatsmessung anhand quantitativer Internetanalysen durch Experten-
team sowie Nutzerbetrachtungen durch geschulte Testerinnen und Tester

© 2026 DISQ Deutsches Institut flir Service-Qualitat GmbH & Co. KG 23



C. Allgemeine Methodik

Servicetests

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Die Abbildung zeigt die Hauptkriterien der Servicetests mit wesentlichen Unterkriterien:

-

Y4

N

N

vbr::g Ilgs Internet- Bedlenungs- Versand-
Angebot [ J|  analyse freundlichkeit qualitat
Beratungskompetanz 3| Kontaktar- Einstieg, Versanddauer,
Richtigkeit von Aussagen gvoIIstémdige Beantwortung etc ten, Umfap g |[Mentfihrung, Aoz,
’ : J| und Zugriff Design, Zustellungs-
LS e | aufInforma- || Sprache etc. qualitat etc.
gezielte Bedarfsanalyse, Aufzeigen des Produktnutzens etc. tionen etc.
) AN AN /
<
Kommunikationsqualitat 4 Nutzer- Y4 Y4 Bestell- A
Freundlichkeit, Namensansprache, aktive Gesprachsfiihrung etc. .
/| betrachtung Nutzwert bedingungen
< . . i
Wartezeiten und Erreichbarkeit Na(\?iptallt(i,on Funk:gnen abReurZIZ:ht
Wartezeiten, Offnungszeiten, Termineinhaltung etc. g . u 9 ’
J| Verstandlich- Inhalte Zahlungs-
Kundenerlebnis ) keit etc. arten etc.
Mehrwert der Beratung, Erinnerungswert etc. I AN I\ )

-

Bewertungen basieren auf standardisierter Likert-Skala mit funf Auspragungen

Einheitliche Uberfiinrung ermittelter Daten in ein Punktesystem (0 bis 100 Punkte)

Einordnung der Werte in Qualitatsurteilsschema von ,sehr gut” bis ,mangelhaft”

© 2026 DISQ Deutsches Institut flir Service-Qualitat GmbH & Co. KG
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D. Nachhaltigkeit

Unser Beitrag zum globalen Klimaschutz DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Nachhaltigkeit als Teil der Unternehmenskultur

Seit 2020 kontinuierliches Umwelt-Engagement |
durch Beteiligung an Klimaschutzprojekten ; \ 4 A 1' L
\w~*“f“‘r?~\""lﬂvﬂ m K-

| S A w: e e R

Regelmalige Prufung und Umsetzung von Ao
W‘*'-*m

MalRnahmen zur CO,-Reduzierung beim DISQ

Jahrliche Ermittlung des CO,-Fuldabdrucks des
DISQ mit unabhangigem myclimate-Rechner

Kompensation aller aktuell unvermeidbaren CO,-
Emissionen in Klimaschutzprojekte, etwa zur Re-
naturierung des Konigsmoores

in Schleswig-Holstein (CO,- w
Zertifikate von MoorFutures)

Moor
Futures

Mehr dazu online unter; disqg.de/klima

Projekt: Wiedervernassung von Hochmoorgriinland
im Kdénigsmoor in Schleswig-Holstein

Fotoquelle: myclimate
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