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Projektmanager Marktforschung / Research (w/m/d) 
 
Wer wir sind: 

Das Deutsche Institut für Service-Qualität (DISQ) steht seit 2006  
für unabhängige Marktforschung mit einem klaren Ziel: den Service in 
Deutschland nachhaltig zu verbessern. Im Auftrag führender Medien 
analysiert das DISQ Märkte aus Kundensicht, führt Wettbewerbs-
studien durch und zeichnet herausragende Unternehmen mit an- 
erkannten Testsiegeln sowie Preisen aus. Als Teil der JDB Holding, 
eines innovativen Kommunikationshauses im Hamburger Schanzen-
viertel, verbindet das DISQ fundierte Forschung mit starker Medien-
präsenz, Events und wirkungsvoller Kommunikation. 
 
Du liebst guten Service? Marktforschung ist für Dich kein Fremdwort? 
Du gehst Dinge aktiv und eigenständig an? Dann bewirb Dich bei uns 
als 
 
Projektmanager Marktforschung / Research (w/m/d) 
in Voll- oder Teilzeit ab 30 Stunden pro Woche 
 
Wir besetzen die Position zunächst befristet als Elternzeitvertretung für 
einen Zeitraum von 12 bis 15 Monaten, je nach Eintritt. 
 
Deine Tätigkeit: 

• Du übernimmst das Projektmanagement von 

Marktforschungsprojekten  

von der Konzeption über die Steuerung bis zum Ergebnisbericht. 

• Du koordinierst dabei auch Projekte mit externen Marktforschungs- 

dienstleistern und behältst über alle Projektschritte den Überblick. 

• Du führst eigenständig Datenerhebungen aus externen Quellen 

anhand von Unternehmensbefragungen und auf Basis von Online-

Recherchen durch. 

• Du wertest im Rahmen statistischer Analysen quantitative Daten 

mit Excel aus. 

• Du erstellst aussagekräftige Ergebnisreports und bereitest Daten 

so auf, dass Leser einen hohen Erkenntnisgewinn bzw. Nutzen 

daraus ziehen. 

DISQ Deutsches Institut für 

Service-Qualität GmbH & Co. KG 

Dorotheenstraße 48 

22301 Hamburg 

Fon: +49 (0)40 / 27 88 91 48 - 0 

info@disq.de, www.disq.de 

 

Ansprechpartner allgemein: 

Bianca Möller 

Fon: +49 (0)40 / 27 88 91 48 - 12 

E-Mail: b.moeller@disq.de 

 

 

Ansprechpartner für Bewerber: 

Martina Kermes 

Fon: +49 (0) 40 / 468832-38 
E-Mail: bewerbung@jdb.de 

Geschäftsführung: 

Bianca Möller 

Beirat:  

Brigitte Zypries (Vorsitz), 

Prof. Dr. Michel Clement,  

Jochen Dietrich, Judith Klose 

Ust.-Id.-Nr. DE249603922 

Amtsgericht Hamburg HRA 104009 

Persönlich haftende  

Gesellschafterin: 

buscha Verwaltungsgesellschaft mbH, 

Amtsgericht Hamburg HRB 97297 
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Dein Profil: 

• Du hast ein Studium der Wirtschaftswissenschaften, der 

Soziologie oder der Psychologie erfolgreich abgeschlossen. 

• Erste Berufserfahrung ist von Vorteil. 

• Dir sind die gängigen Marktforschungsverfahren sehr gut bekannt 

und es fällt Dir leicht, komplexe Sachverhalte zu strukturieren und 

zu analysieren. 

• Dich zeichnen starkes analytisches Denken und ein hohes Zahlen-

verständnis aus. 

• Organisationsfähigkeit und Zuverlässigkeit sind für Dich eine 

Selbstverständlichkeit. 

• Dein Arbeitsstil ist gekennzeichnet durch hohes Engagement, 

Eigeninitiative, Teamfähigkeit und Stressresistenz. 

 
Deine Benefits: 

• Großer Gestaltungsspielraum in einem flexiblen, etablierten und 

wachsenden Marktforschungsunternehmen 

• Flexible Arbeitszeiten, 28 Tage Urlaub sowie 2 Tage extra an 

Weihnachten und Silvester, Weiterbildungsmöglichkeiten und 

Teamevents 

• Offene, familienfreundliche Unternehmenskultur, Mobile Office und 

ein modernes Büro in zentraler Lage 

• Kostenlose Bereitstellung von Wasser, Kaffee und Tee 

 
Zusammen gehört uns die Zukunft! 
 
Wir freuen uns auf Deine Bewerbung mit möglichem Eintrittstermin und 
Gehaltsvorstellung per E-Mail an Martina Kermes 
(bewerbung@jdb.de). 
 
DISQ Deutsches Institut für Service-Qualität GmbH & Co. KG 
Dorotheenstraße 48 • 22301 Hamburg • www.disq.de 


