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(Junior-) Projektmanager – Business Development & Sales 
Support (w/m/d) 
 
Wer wir sind: 

Das Deutsche Institut für Service-Qualität (DISQ) steht seit 2006  
für unabhängige Marktforschung mit einem klaren Ziel: den Service  
in Deutschland nachhaltig zu verbessern. Im Auftrag führender  
Medien analysiert das DISQ Märkte aus Kundensicht, führt Wett-
bewerbsstudien durch und zeichnet herausragende Unternehmen mit 
anerkannten Testsiegeln sowie Preisen aus.  
 
Als Teil der JDB Holding, eines innovativen Kommunikationshauses im 
Hamburger Schanzenviertel, verbindet das DISQ fundierte Forschung 
mit starker Medienpräsenz, Events und wirkungsvoller Kommunikation. 
 
Du möchtest die Schnittstelle zwischen fundierter Marktforschung und 
moderner Kommunikation aktiv mitgestalten? Du arbeitest gerne 
analytisch, bist kommunikationsstark und treibst Dinge eigenverant-
wortlich voran? Dann bewirb Dich bei uns als 
 
(Junior-) Projektmanager / Generalist (w/m/d) 
 
Deine Tätigkeit: 

• Konzeption & Support: Du erarbeitest eigenständig fundierte 

Entscheidungsvorlagen, Konzepte und Business-Präsentationen 

für die Geschäftsführung und verschiedene Fachbereiche. 

• Vielseitige Projektbegleitung: Als inhaltlicher Generalist 

unterstützt Du bereichsübergreifend den Sales, die Kommu-

nikation und die Marktforschung bei der Umsetzung ihrer 

Vorhaben und treibst eigene Projekte in den unterschiedlichen 

Feldern voran. 

• Operative Umsetzung & Support: Du entwickelst Lösungs- 

wege für neue Projekte, optimierst Prozesse und betreust  

sowohl konzeptionelle Themen als auch administrative Auf- 

gaben zuverlässig. 

• Analyse & Planung: Du führst Recherchetätigkeiten durch, 

erstellst Kalkulationen sowie strukturierte Zeit- und Projektpläne, 

behältst den Überblick und wertest Performance-Daten aus. 
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• Stakeholder-Kommunikation: Du steuerst die Identifikation und 

Ansprache externer Partner, holst Angebote ein und führst gezielte 

Outreach-Kampagnen sowie die direkte Ansprache von Unter-

nehmen und Pressestellen durch. 

 

Dein Profil: 

• Hintergrund: Du hast ein Studium (z. B. BWL, Geistes- oder 

Kommunikationswissenschaften) abgeschlossen oder eine 

vergleichbare Qualifikation und konntest idealerweise bereits erste 

Berufserfahrung sammeln. 

• Organisationstalent: Du arbeitest strukturiert und behältst auch 

bei vielfältigen Aufgaben und engen Zeitplänen stets den Überblick 

über Prioritäten und Deadlines.  

• Analytisch-konzeptionelle Kompetenz: Du arbeitest sicher mit 

Zahlen, kannst Kalkulationen erstellen und hast Freude daran, 

Themen zu recherchieren und logisch aufzubereiten. 

• Kommunikationsstärke: Ob schriftliche Konzepte oder die 

telefonische Ansprache von Unternehmen – Du findest immer 

den richtigen Ton und trittst professionell und verbindlich auf. 

• Arbeitsweise: Du zeichnest Dich durch eine hohe Eigeninitiative, 

Stressresistenz und Umsetzungsstärke aus; Du denkst mit und 

packst auch bei administrativen Aufgaben gewissenhaft an. 

• IT-Skills: Ein sicherer Umgang mit dem MS Office-Paket 

(PowerPoint und Excel) sowie KI-Tools (z. B. ChatGPT) ist für 

Dich selbstverständlich. Idealerweise bringst Du Interesse an 

Themen wie SEO oder Social Media mit, um Inhalte auch digital 

optimal zu platzieren. 

 

Deine Benefits: 

• Großer Gestaltungsspielraum in einem flexiblen, etablierten und 

wachsenden Marktforschungsunternehmen 

• Flexible Arbeitszeiten, 28 Tage Urlaub sowie 2 Tage extra an 

Weihnachten und Silvester 

• Vielfältige Weiterbildungsmöglichkeiten  

• Offene, familienfreundliche Unternehmenskultur, Mobile Office und 

ein modernes Büro in zentraler Lage 

• Betriebliche Altersvorsorge & Dienstradleasing (JobRad) 

• Gesundheitsbudget (Hanse Merkur) 

• Corporate Benefits 

• Regelmäßige Afterworks und Teamevents 
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Zusammen gehört uns die Zukunft! 

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung mit möglichem Eintrittstermin und 
Gehaltsvorstellung an Martina Kermes, bewerbung@jdb.de. 
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