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Projektmanager Kommunikation & Marktforschung (w/m/d)

Wer wir sind:

Das Deutsche Institut fiir Service-Qualitat (DISQ) steht seit 2006
fur unabhangige Marktforschung mit einem klaren Ziel: den Service
in Deutschland nachhaltig zu verbessern. Im Auftrag fuhrender
Medien analysiert das DISQ Markte aus Kundensicht, fuhrt Wett-
bewerbsstudien durch und zeichnet herausragende Unternehmen mit
anerkannten Testsiegeln sowie Preisen aus.

Als Teil der JDB Holding, eines innovativen Kommunikationshauses im

Hamburger Schanzenviertel, verbindet das DISQ fundierte Forschung

mit starker Medienprasenz, Events und wirkungsvoller Kommunikation.

Du brennst fiir spannende Research-Themen und hast ein Handchen
dafir, trockene Daten in packende Storys zu verwandeln? Du flhlst
Dich in der Welt von SEO und Social Media zu Hause und hast keine
Scheu, Ergebnisse auch vor der Kamera zu prasentieren? Dann
bewirb Dich bei uns als

Projektmanager Kommunikation & Marktforschung (w/m/d)

Deine Tatigkeit:

e Research & Konzept: Du entwickelst neue Test-Konzepte fir
Desk-Research-Projekte und fuhrst eigenstandig tiefgreifende
Recherchen durch (dhnlich einer Testredaktion).

» Analyse & Reporting: Du wertest komplexe Daten aus, erstellst
aussagekraftige Studienberichte und formulierst pointierte O-Téne
sowie Pressetexte zu unseren Studien.

o Kommunikation & Prasenz: Du bist Ansprechpartner bei
Rickfragen zu Studien und prasentierst Ergebnisse souveran —
bei Bedarf auch in Video-Statements oder vor der Kamera.

» Digitaler Content & Web: Du betreust die Webseite des DISQ,
optimierst Inhalte fir SEO und treibst unsere Prasenz auf den
Social-Media-Kanalen aktiv voran.
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Projektsteuerung: Du behéltst den Uberblick tiber Zeitplane,
erstellst Kalkulationen und koordinierst die reibungslose
Umsetzung Deiner Projekte.

Dein Profil:

Hintergrund: Du hast ein Studium im Bereich Kommunikation,
Journalismus oder BWL abgeschlossen und bringst Erfahrung in
der (Test-)Redaktion oder Marktforschung mit.

Textsicherheit & Kreativitat: Du bist extrem textsicher und hast
ein Gespur fur die mediale Verwertung von Marktforschungsdaten.

Analytisches Geschick: Du bringst eine hohe Affinitat zur
Marktforschung mit; Du bist sicher im Umgang mit Excel und in der
Aufbereitung komplexer Datenmengen.

Digitale Kompetenz: Du verfligst Gber fundierte Kenntnisse
in SEO und Social Media und hast idealerweise bereits mit
Content-Management-Systemen gearbeitet.

Auftreten: Du bist kommunikationsstark, denkst proaktiv mit und
hast Freude daran, als ,Gesicht“ unserer Studien auch vor der
Kamera zu stehen.

Arbeitsweise: Du zeichnest Dich durch eine hohe Eigeninitiative,
Stressresistenz und Umsetzungsstarke aus; Du denkst mit und
packst auch bei administrativen Aufgaben gewissenhaft an.

IT-Skills: Ein routinierter Umgang mit MS Office (Excel/PPT)
sowie modernen Kl-Tools (z.B. ChatGPT) zur Content-
Unterstltzung ist fiir Dich selbstverstandlich.

Deine Benefits:

GroRer Gestaltungsspielraum in einem flexiblen, etablierten und
wachsenden Marktforschungsunternehmen

Flexible Arbeitszeiten, 28 Tage Urlaub sowie 2 Tage extra an
Weihnachten und Silvester

Vielfaltige Weiterbildungsmaoglichkeiten

Offene, familienfreundliche Unternehmenskultur, Mobile Office und
ein modernes Buro in zentraler Lage

Betriebliche Altersvorsorge & Dienstradleasing (JobRad)
Gesundheitsbudget (Hanse Merkur)
Corporate Benefits

Regelmalige Afterworks und Teamevents
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Zusammen gehort uns die Zukunft!

Wir freuen uns auf Deine Bewerbung mit méglichem Eintrittstermin und
Gehaltsvorstellung an Martina Kermes, bewerbung@jdb.de.

DISQ Deutsches Institut fiir Service-Qualitdt GmbH & Co. KG
Dorotheenstralle 48 « 22301 Hamburg * www.disg.de
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