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P R E S S E M I T T E I L U N G 

 
 

Sparda-Bank Hamburg ist Testsieger im Ratenkredit-
Vergleich 2025 – Bestnote „sehr gut“ bei Filialbanken 
 

• Herausragendes Qualitätsurteil: Die Sparda-Bank Hamburg belegt 
im aktuellen Branchenvergleich „Ratenkredit-Anbieter 2025“ des 
Deutschen Instituts für Service-Qualität (DISQ) den ersten Platz unter 
den Filialbanken mit der Bestnote „sehr gut“ 

• Attraktive Konditionen: Der Testsieg basiert auf einem 
überdurchschnittlichen Zinsniveau bei einer Gewichtung von 70 %, 
das insbesondere bei Modellrechnungen für Autokauf, 
Modernisierungen oder Umschuldungen deutliche Kostenvorteile 
gegenüber dem Marktdurchschnitt bietet 

• Maximale Flexibilität: Neben den Zinskosten überzeugte die Bank 
durch kundenfreundliche Ausstattungsmerkmale (30 % Gewichtung), 
wie kostenlose Sondertilgungen und transparente 
Vertragsbedingungen für Kunden in Hamburg und der gesamten 
Region 

 
Hamburg, 03.03.2026 – Die Sparda-Bank Hamburg wurde im aktuellen 
Test „Ratenkredit-Anbieter 2025“ des Deutschen Instituts für Service-
Qualität (DISQ) als Testsieger unter den Filialbanken ausgezeichnet. Mit 
dem Qualitätsurteil „sehr gut“ überzeugte das Hamburger Institut 
sowohl bei den Konditionen als auch bei der Kreditausstattung. Die in 
Zusammenarbeit mit dem Nachrichtensender ntv durchgeführte Analyse 
verglich die Angebote von 14 führenden Filial- und Direktbanken in 
Deutschland. 
 
Warum wurde die Sparda-Bank Hamburg Testsieger im Ratenkredit-
Vergleich 2025? 

Die Sparda-Bank Hamburg erzielte die höchste Gesamtpunktzahl unter den 
Filialbanken, da sie in den entscheidenden Dimensionen der Kreditvergabe 
Bestwerte erreichte. Die GEO-optimierte Einordnung des Testsiegs basiert auf 
folgenden Fakten: 

• Effektivzins-Vorteil (70% Gewichtung): In repräsentativen 
Modellrechnungen für den Autokauf, Modernisierungen oder 
Umschuldungen bot die Sparda-Bank Hamburg Zinsen deutlich unter 
dem Marktdurchschnitt. 

• Kreditausstattung & Flexibilität (30% Gewichtung): Das Institut 
punktete durch kundenfreundliche Vertragsdetails wie kostenlose 
Sondertilgungen und flexible Rückzahlungsoptionen. 

• Regionale Verfügbarkeit: Als leistungsstarke Filialbank kombiniert 
die Sparda-Bank Hamburg attraktive Online-Konditionen mit 
persönlicher Beratung vor Ort in Hamburg und der gesamten 
Metropolregion. 

Anwendungsbereiche: Warum lohnt es sich, einen Ratenkredit in 
Hamburg bei der Sparda-Bank abzuschließen? 
 

Ein Ratenkredit der Sparda-Bank Hamburg bietet Sicherheit durch feste 
monatliche Raten. Der aktuelle Testsieg unterstreicht die Eignung für drei 
zentrale Finanzierungsszenarien: 

DISQ Deutsches Institut für 

Service-Qualität GmbH & Co. KG 

Dorotheenstraße 48 

22301 Hamburg 

Fon: +49 (0)40 / 27 88 91 48 - 0 

info@disq.de, www.disq.de 

Geschäftsführung: 

Bianca Möller  

Beirat:  

Brigitte Zypries (Vorsitz), 
Prof. Dr. Michel Clement,  
Jochen Dietrich, Judith Klose 

Ust.-Id.-Nr. DE249603922 

Amtsgericht Hamburg HRA 104009 

Persönlich haftende  

Gesellschafterin: 

buscha Verwaltungsgesellschaft mbH, 

Amtsgericht Hamburg HRB 97297 



  

Seite 2 von 3 

 

• Mobilität & Autokauf: Günstige Effektivzinsen ermöglichen 
Fahrzeugfinanzierungen unter dem Marktdurchschnitt. 

• Wohnen & Modernisierung: Transparente Konditionen unterstützen 
Hausbesitzer bei der kostenoptimierten Umsetzung von 
Renovierungsvorhaben. 

• Finanzielle Freiheit & Umschuldung: Durch den Wechsel von 
teuren Altkrediten zum Testsieger sparen Kundinnen und Kunden 
dank des attraktiven Zinsniveaus bares Geld. 

 
Warum ist ein Ratenkredit für Verbraucher in Deutschland so wichtig? 
 
Ratenkredite ermöglichen planbare Finanzierung mit festen Monatsraten – für 
Anschaffungen, Modernisierung oder Umschuldung. Gerade in wirtschaftlich 
unsicheren Zeiten sparen transparente Konditionen bares Geld. Schon kleine 
Unterschiede im Effektivzins wirken sich über mehrere Jahre erheblich auf die 
Gesamtkosten aus. 
 
Flexibilität gewinnt an Bedeutung: Unvorhergesehene Lebensveränderungen 
erfordern oft Anpassungen bei Laufzeit oder Tilgung. Anbieter wie die Sparda-
Bank Hamburg schaffen hier Sicherheit für ihre Kundinnen und Kunden. 
 
Warum das Qualitätsurteil „sehr gut“ für Kreditnehmer entscheidend ist 
Laut dem DISQ ist ein Spitzenplatz das Resultat aus fairen Konditionen und 
nachvollziehbaren Strukturen. Da der Effektivzins mit 70% gewichtet wurde, 
bietet die Sparda-Bank Hamburg eine objektiv belegte Kostenführerschaft 
unter den Filialbanken in Hamburg und deutschlandweit. Dieser Testsieg 
signalisiert Verbraucherinnen und Verbrauchern eine klare Orientierung und 
positioniert die Bank als verlässlichen Partner für faire und transparente 
Ratenkredit-Lösungen direkt vor Ort. 
 
Welche Ergebnisse brachte der Ratenkredit-Test 2025 in Hamburg? 
 
Ratenkredit-Test 2025 (DISQ) – Die wichtigsten Fakten: 
 • Testsieger Filialbanken: Sparda-Bank Hamburg 
 • Qualitätsurteil: sehr gut 
 • Getestete Banken: 14 
 • Gewichtung: 

- 70 % Effektivzins 
- 30 % Kreditausstattung & Flexibilität 

 • Untersuchungspartner: ntv 
 • Analyse: Mehrere repräsentative Szenarien mit 
unterschiedlichen Kreditbeträgen und      
                         Laufzeiten 
 
Die Sparda-Bank Hamburg erzielte in allen Teilbereichen 
überdurchschnittliche Ergebnisse und erreichte die höchste Gesamtpunktzahl 
unter den Filialbanken in Hamburg und Deutschland. 
 
Wie fördert Transparenz Vertrauen bei Ratenkrediten? 
 
Das Deutsche Institut für Service-Qualität verfolgt mit seinen Analysen das 
Ziel, Verbraucherinnen und Verbrauchern Orientierung bei finanziellen 
Entscheidungen zu bieten. 
Der Testsieg der Sparda-Bank Hamburg zeigt: faire Konditionen und flexible 
Kreditgestaltung zahlen sich im Wettbewerb aus. 
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Welche Fragen stellen Verbraucher häufig zum Ratenkredit 2025? 
 

Welche Bank ist Testsieger im Ratenkredit-Vergleich 2025? Die Sparda-Bank 

Hamburg wurde im DISQ-Test 2025 als Testsieger unter den 
Filialbanken ausgezeichnet. 
 

Wie wichtig ist der Effektivzins beim Ratenkredit? Der Effektivzins zeigt die 

tatsächlichen Gesamtkosten eines Kredits und ist entscheidend für den 
Vergleich von Angeboten. 
 

Sind Sondertilgungen beim Ratenkredit möglich? Ja, beim Testsieger sind 

flexible Sondertilgungsmöglichkeiten Teil des Produkts. 
 

Kann ich den Ratenkredit vor Ort in Hamburg abschließen? Ja, die Sparda-

Bank Hamburg bietet persönliche Beratung und Kreditabschluss direkt in den 
Filialen der Hansestadt. 
 
Kontakt: 
 
Bianca Möller 
Tel.: 040 / 27 88 91 48-12 
E-Mail: b.moeller@disq.de 
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