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1. Zahlen und Fakten zur Studie

Auftraggeber

Studienumfang

Studienzeitraum
Befragungszeit

Befragte

Teilnehmerzahl

Kriterien

Erhebung

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Nachrichtensender ntv

487 Unternehmen; in der Einzelauswertung: 456 Unternehmen in
55 Kategorien, die 100 Kundenmeinungen® erreichten

November 2025 bis April 2026
07. Januar bis 16. Februar 2026

Personen, 18 Jahre und alter; Bewertung jeweils einer Marke/Unter-
nehmen pro Kategorie moglich (Voraussetzung: Kontakt zum Anbieter
bzw. Nutzung der Leistungen in den letzten 12 Monaten)

n = 34.800**

Qualitat der Produkte/Dienstleistungen, Angebot, Kundenservice,
Zuverlassigkeit sowie Weiterempfehlung

Kundenbefragung uber ein Online-Access-Panel; standardisierter
Fragebogen zur Kundenzufriedenheit

In die Bewertung flossen je Unternehmen 100 Kundenmeinungen ein. Bei niedrigeren Inzidenzraten und/oder geringer Reichweite kann die Anzahl niedriger sein.
Die Befragten hatten die Mdglichkeit, Marken/Unternehmen in mehr als einer Kategorie zu bewerten und somit haufiger teilzunehmen.
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1. Zahlen und Fakten zur Studie
DEUTSCHES INSTITUT

Bewertungskriterien und Gewichtungen FOR SERVICE-QUALITAT
Qualitat der
Produkte/ Angebot Kundenservice
Dienstleistungen

30,0% 20,0% 20,0%

Gesamturteil Kundenzufriedenheit Deutsche Qualitats-Sieger 2026

20,0% 10,0%

Zuverlassigkeit Weiterempfehlung
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3. Die Preistrager

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Kategorie

Preistrageriibersicht in alphabetischer Reihenfolge*

Reise und Mobilitat

Auto-Dachboxen Atera Kamei Thule
Autoreifen Continental Goodyear Michelin
Busreisen (Veranstalter) Leitner Reisen SZ-Reisen Worlitz Tourist
Dachzelte Naturbummler Owen Roof Space
E-Bikes (Spezialisten) Fischer Kalkhoff Riese & Miiller
E-Scooter Isinwheel Segway Streetbooster
Fahrrader Cube Kettler Alu-Rad Rose Bikes
Fahrradanhanger Croozer Thule Qeridoo
PKW-Anhanger Bdckmann Humbaur Westfalia Eichmann
Wohnmobile/Wohnwagen Bdrstner Dethleffs Hymer

*

Je nach GrolRe der Kategorie und Anzahl der bewerteten Anbieter werden pro Kategorie bis zu drei Marken/Unternehmen ausgezeichnet.
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3. Die Preistrager

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Kategorie

Preistrageriibersicht in alphabetischer Reihenfolge*

Wohnen und Haushalt

*

Bettwaren Billerbeck Estella Paradies
Blumenversender Blume2000 Fleurop Floraprima
Garten-Bewdsserungssysteme Blumat Gardena Karcher Bewasserungssysteme
Gartengerate (Handelsmarken) For_q (Hornbach) Parkside (Lidl) Primaster
Geschirrspiiler Bosch Samsung Siemens

Haarpflegeprodukte (Marken)

L‘Oréal Professional

Pantene Pro-V

Wella Professionals

Kaffee-Zubehor (Spezialisten) Bodum ECM Manufacture Gaggia
Kaminofen Skantherm Wamsler -
Kiihlschranke Bosch Liebherr Samsung
Matratzen Bett1 Emma Matratzen Matratzen Concord
Nachhaltige Reinigungsmittel Almawin Frosch Ha-Ra
Reinigungsmittel Cillit Bang Meister Proper Sagrotan

Je nach GrolRe der Kategorie und Anzahl der bewerteten Anbieter werden pro Kategorie bis zu drei Marken/Unternehmen ausgezeichnet.
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3. Die Preistrager

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Kategorie Preistrageriibersicht in alphabetischer Reihenfolge*

Staubsauger Miele Siemens Vorwerk
Waschtrockner AEG Samsung Siemens
Werkzeugkoffer Brider Mannesmann Knipex Warth
Bio-Lebensmittel (Handelsmarken) Edeka Bio K-Bio (Kaufland) Naturgut Bio (Penny)
Brotwaren Goldahren (Aldi) Harry-Brot Lieken
Fleischalternativprodukte Garden Gourmet Rugenwalder Mihle Valess
Food-DIY-Sets Braufasschen Brotliebling Kaese-selber.de
Fruchtsafte (Handelsmarken) Gut & Giinstig (Edeka) Rewe Beste Wahl Rio d‘oro Fruchtsafte (Aldi)
Fruchtsafte (Marken) Beckers Bester Hohes C Valensina
Gewiirze Ankerkraut Fuchs Vom Achterhof
Hals-/Hustenbonbons Em-Eucal Ricola Wick Hustenbonbons

*

Je nach GrolRe der Kategorie und Anzahl der bewerteten Anbieter werden pro Kategorie bis zu drei Marken/Unternehmen ausgezeichnet.
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3. Die Preistrager

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Kategorie Preistrageriibersicht in alphabetischer Reihenfolge*

Lebensmittel (Handelsmarken) Edeka Herzstlcke Gut & Glnstig (Edeka) K-Classic (Kaufland)
Wasserspender-Miete Brita Waterlogic -
3D-Drucker Bigrep EOS Nikon SLM Solutions
Drucker Canon HP Kyocera
Fernseher Panasonic Philips Samsung
Haarstyling-Gerite Dyson Philips Rowenta
IPL-Haarentfernungsgerate Braun Philips -
Lautsprecher Canton JBL Teufel
Plattenspieler (Spezialisten) Brinkmann Dual Thorens
Webhosting All-inkl.com Hetzner Online Strato

*

Je nach GrolRe der Kategorie und Anzahl der bewerteten Anbieter werden pro Kategorie bis zu drei Marken/Unternehmen ausgezeichnet.
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3. Die Preistrager

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Kategorie Preistrageriibersicht in alphabetischer Reihenfolge*
Baby-/Kinderpflegeprodukte Blbchen Penaten Weleda Baby
Babytragen Ergobaby Hoppediz Manduca
BarfuBschuhe Joe Nimble Leguano Wildling
Kindertragen Deuter Thule Vaude
Kinderwagen Abc Design Cybex Maxi-Cosi
Reitsportzubehor Cavallo Pikeur / Eskadron Stibben
Schulranzen Ergobag McNeill Step by Step
Windeln (Handelsmarken) Babydream (Rossmann) Babylove (dm) Lupilu (Aldi)
* Je nach GrolRe der Kategorie und Anzahl der bewerteten Anbieter werden pro Kategorie bis zu drei Marken/Unternehmen ausgezeichnet.
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3. Die Preistrager

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Kategorie Preistrageriibersicht in alphabetischer Reihenfolge*

Dienstleister

Digitale Zeiterfassung Awork Personio ZEP

Menii-Lieferdienste Hanse Menu-Dienst Landhauskiiche Menue Express
(Menue-Express.com)

Reinigungsunternehmen Dorfner Gruppe Piepenbrock -

Telekommunikationslésungen (Dienstleister) Brandl Computer Karo-Solutions Placetel

*

Je nach GrolRe der Kategorie und Anzahl der bewerteten Anbieter werden pro Kategorie bis zu drei Marken/Unternehmen ausgezeichnet.
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Reise und Mobilitat: Auto-Dachboxen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Atera Mobila

Fabbri Norauto (A.T.U)
Flensboxx Pacwolf

Kamei Thule

Kesser

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH & Co. KG 19



4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Reise und Mobilitat: Autoreifen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Bridgestone Hankook
Continental Kleber
Dunlop Michelin
Falken Tyre Pirelli
Fulda Reifen Vredestein
Goodyear
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Reise und Mobilitat: Busreisen (Veranstalter) DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Berr Reisen PTIl Panoramica Touristik International
Frankenland Reisen SZ-Reisen

Grimm Reisen Trendtours

Leitner Reisen Worlitz Tourist

Peters-Reisen
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Reise und Mobilitat: Dachzelte DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Arcta
Gordigear
Naturbummler
Owen

Qeedo

Roof Space
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Reise und Mobilitat: E-Bikes (Spezialisten) DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Ampler Bikes Kalkhoff
Bergamont Lemmo
Electra Prophete
Fischer Riese & Muller
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Reise und Mobilitat: E-Scooter DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Egret Slidefox
ePowerFun.de Soflow
iScooter STEEREON
Isinwheel Streetbooster
Niu Vmax
Segway

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH & Co. KG
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Reise und Mobilitat: Fahrrader DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Bottcher Fahrrader Kettler Alu-Rad
Bulls Pegasus
Canyon Rose Bikes
Conway Specialized
Cube Stevens
Gazelle Victoria

Giant Winora

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH & Co. KG
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Reise und Mobilitat: Fahrradanhanger DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Croozer

Hauck

Qeridoo

Samax

Thule

Tiggo
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Reise und Mobilitat: PKW-Anhanger DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Bockmann

Humbaur

Koch Anhangerwerke

Sigg

Stema

Westfalia Eichmann
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Reise und Mobilitat: WWohnmobile/Wohnwagen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Burstner

Dethleffs

Fendt-Caravan

Hobby-Wohnwagenwerk

Hymer

Knaus

Possl
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Wohnen und Haushalt: Bettwaren DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Befa Limburg Bettwarenfabrik

Billerbeck

Brinkhaus

Estella

Muahldorfer

OBB Oberbadische Bettfedernfabrik

Paradies
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Wohnen und Haushalt: Blumenversender DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Blume ldeal Dillenberger Blumen
Blume2000 Euroflorist

Blumen Risse Fleurop
Blumenshop.de Floraprima

Blumigo Regionsflorist.de
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Wohnen und Haushalt: Garten-Bewasserungssysteme DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Blumat

Blumfeldt Greenkeeper

Gardena

Gefa Fabritz

Hunter Bewasserung

Karcher Bewasserungssysteme
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Wohnen und Haushalt: Gartengerate (Handelsmarken) DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Basic (Hellweg) Mr. Gardener (Hagebau)
For_q (Hornbach) Parkside (Lidl)

Gardol (Bauhaus) Primaster

Lux-Tools (Obi) Toom Eigenmarke
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Wohnen und Haushalt: Geschirrspuler DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

AEG Gorenje
Bauknecht Miele
Beko Neff
Bomann Samsung
Bosch Siemens
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Wohnen und Haushalt: Haarpflegeprodukte (Marken) DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Alpecin Pantene Pro-V
Garnier Fructis Plantur

Garnier Wahre Schatze Redken

Guhl Schauma

Head & Shoulders Schwarzkopf Gliss
John Frieda Syoss

L'Oréal Paris Elvital Wella Professionals

L'Oréal Professionnel

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH & Co. KG
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Wohnen und Haushalt: Kaffee-Zubehor (Spezialisten) DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Baratza

Beem

Bodum

ECM Manufacture

Gaggia

Lelit

Zassenhaus
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Wohnen und Haushalt: Kamindfen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Brunner

Oranier

Skantherm

Wamsler
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Wohnen und Haushalt: Kuhlschranke DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

AEG Liebherr
Bauknecht Miele
Bomann Neff
Bosch Samsung
Gorenje Siemens

LG Electronics
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Wohnen und Haushalt: Matratzen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Bett1 Matratzen Concord
Betten-ABC Ravensberger Matratzen
Billerbeck Snooze Project

Bruno Swiss Sense
DeinBett.de Tempur

Emma Matratzen
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Wohnen und Haushalt: Nachhaltige Reinigungsmittel DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Almawin Ha-Ra

Ecover Klar Eco Sensitive
Everdrop Sodasan

Frosch Sonett
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Wohnen und Haushalt: Reinigungsmittel DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Ajax Meister Proper
Bref Mellerud

Cillit Bang Sagrotan

Der General Sidolin
Domestos Viss
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Wohnen und Haushalt: Staubsauger DEUTSCHES INSTITUT

FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

AEG Philips
Bosch Rowenta
Dyson Samsung
Grundig Severin
Hoover Siemens
Karcher Vorwerk
Miele
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Wohnen und Haushalt: Waschtrockner DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

AEG

Bauknecht

Bosch

Hoover

LG Electronics

Samsung

Siemens
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Wohnen und Haushalt: Werkzeugkoffer DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Brider Mannesmann

Conmetall Meister

Knipex

KS Tools

Scheppach

Wiirth
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Lebensmittel: Bio-Lebensmittel (Handelsmarken) DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

BioBio (Netto Marken-Discount) K-Bio (Kaufland)
Biogreno (Famila, Markant, Naturgut Bio (Penny)
Nah&irisch) Naturwert Bio (Famila)
Edeka Bio Rewe Bio

Gut Bio (Aldi)
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Lebensmittel: Brotwaren DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Aerzener Brot und Kuchen Mestemacher

Goldahren (Aldi) Pagen

Guven Brot Backwaren Pema/Frankenkorn
Harry-Brot Sinnack Backspezialitaten
Lieken Stohr Bakery
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Lebensmittel: Fleischalternativprodukte DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Beyond Meat Planted.

Billie Green Rugenwalder Muhle
Endori Sunflower Family
Garden Gourmet The vegetarian Butcher
Greenforce Valess

Like

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH & Co. KG 73



4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Lebensmittel: Food-DIY-Sets DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Braufasschen
Braumarkt
Brotliebling
Fairment

Gastro Brennecke

Kaese-selber.de

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH & Co. KG 75



4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Lebensmittel: Fruchtsafte (Handelsmarken) DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Gut & Gunstig (Edeka)
K-Classic (Kaufland)
Paradiso (Penny)

Rewe Beste Wahl

Rio d'oro Fruchtsafte (Aldi)
Solevita (Lidl)
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Lebensmittel: Fruchtsafte (Marken) DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Albi Pfanner
Amecke Rauch
Beckers Bester Valensina
Granini Voelkel
Hohes C Wesergold
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Lebensmittel: Gewurze DEUTSCHES INSTITUT

FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Ankerkraut Kotanyi
Fuchs Ostmann
Genusshelfer Spicebar

(Bremer Gewurzhandel) Vom Achterhof

Gewurze der Welt Zauber der Gewurze

Just Spices

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH & Co. KG

81



4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Lebensmittel: Hals-/Hustenbonbons DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Dallmann's
Em-Eukal
Euka Menthol
lpalat

Pulmoll
Ricola

Wick Hustenbonbons
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Lebensmittel: Lebensmittel (Handelsmarken) DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Edeka Herzstlcke K-Classic (Kaufland)
Gut & Gunstig (Edeka) Milbona (Lidl)
Hofgut Rewe Beste Wahl
(Famila, Markant, Nah&frisch)

Tegut Reinheitsversprechen
Ja! (Rewe)

Jeden Tag (Globus, Famila)
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Lebensmittel: Wasserspender-Miete DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Brita

Culligan

Eden Springs

Waterlogic

Welltec
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Technik: 3D-Drucker DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Apium 3D Technologies

Bigrep

CR3D

EOS

Innovatiq

Nikon SLM Solutions

Voxeljet
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Technik: Drucker DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Brother Kyocera
Canon Lexmark
Epson Oki

HP Ricoh
Konica Minolta Xerox
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Technik: Fernseher DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Grundig Philips
Hisense Samsung
LG Electronics Sharp
Loewe Sony
Panasonic
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Technik: Haarstyling-Gerate DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Babyliss Philips
Dyson Remington
ghd Rowenta
Grundig Shark
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Technik: IPL-Haarentfernungsgerate DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Beurer
Braun
Philips
Silk'n
Ulike
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Technik: Lautsprecher DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Bowers & Wilkins KEF
Canton Magnat
Dali Nubert
Denon Teufel
JBL
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Technik: Plattenspieler (Spezialisten) DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Acoustic Solid

Brinkmann

Clearaudio

Dual

Einstein

Thorens
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Technik: Webhosting DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

All-inkl.com lonos
Checkdomain Strato
DomainFactory United-domains
Hetzner Online Webgo

Host Europe
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Kind, Familie und Freizeit: Baby-/Kinderpflegeprodukte DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Bubchen

Hipp Babysanft

Nivea Baby

Penaten

Sebamed Baby & Kind

Topfer Babycare

Weleda Baby
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Kind, Familie und Freizeit: Babytragen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Ergobaby
Hoppediz
Kokadi
Mamamotion
Manduca

Rookie

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH & Co. KG 107



4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Kind, Familie und Freizeit: Barfullschuhe DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

bLifestyle

Freiluftkind

Groundies

Joe Nimble

Leguano

Wildling

Zaqq
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Kind, Familie und Freizeit: Kindertragen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Baby Moov
Deuter
Fillikid
Osprey
Salewa
Thule
Vaude
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Kind, Familie und Freizeit: Kinderwagen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Abc Design Hauck
Britax Romer Maxi-Cosi
Cybex Moon
Emmaljunga My Junior
Hartan
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Kind, Familie und Freizeit: Reitsportzubehor DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Busse Pikeur / Eskadron
Cavallo Sprenger

Equiva Stubben

HKM Waldhausen
Horze
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Kind, Familie und Freizeit: Schulranzen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

DerDieDas

Ergobag

Lassig

McNeill

School Mood

Step by Step
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Kind, Familie und Freizeit: Windeln (Handelsmarken) DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Babydream (Rossmann) Blute-Zeit (Edeka/Budni)
Babylove (dm) Elkos Baby Gluck (Edeka)
Babytime (Rewe/Penny) Lupilu (Lidl)

Beauty Baby (Muller) Mamia (Aldi)

Bevola (Kaufland)
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Dienstleister: Digitale Zeiterfassung DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Atoss Personio
Awork Planday
Clocko:do Sawayo
Membra ZEP
Papershift
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Dienstleister: Menu-Lieferdienste DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Casino Menuservice Landhauskuche

Gloria Menu-Bringdienst MenU Express (Menueexpress.de)
Hamburger Kiche & Heimkost Menue Express (Menue-Express.com)
Hanse Menu-Dienst Meyer Menu

Jedermann-Menu
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Dienstleister: Reinigungsunternehmen DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Dorfner Gruppe

Geiger Facility Management
Gotz

Piepenbrock

Wisag
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4. Gesamturteil Qualitats-Sieger

Dienstleister: Telekommunikationslésungen (Dienstleister) DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

In dieser Kategorie erhielten folgende Marken/Unternehmen eine ausreichende Anzahl von
Kundenmeinungen (in alphabetischer Reihenfolge):

Agfeo Placetel

Brandl Computer Spie

Epsilon Telecom Technikdoc
Karo-Solutions WSV Systemhaus

© 2026 DISQ Deutsches Institut fur Service-Qualitat GmbH & Co. KG 127



5. Methodik

: - DEUTSCHES INSTITUT
Hintergrund der Studie EIR SERVICE-QUALITAT

Der Award ,Deutschlands Qualitats-Sieger” wird zum zweiten Mail vom Deutschen Institut fur
Service-Qualitat und dem Nachrichtensender ntv verliehen. Dabei wurde der Fokus auf das
Qualitatsniveau von Dienstleistern und Herstellern gerichtet.

Qualitat ist ein Versprechen fur Wertigkeit und Verlasslichkeit. Das Qualitatsbewusstsein der
Verbraucherinnen und Verbraucher steigt Jahr fur Jahr. Qualitat wird zunehmend als ein
entscheidender Faktor fur Konsumentinnen und Konsumenten betrachtet. Diese Entwicklung
hat Auswirkungen auf den Markt, da Verbraucherinnen und Verbraucher bereit sind, hohere
Preise fur Qualitatsartikel und -leistungen zu akzeptieren und zu bezahlen. Die Kundinnen
und Kunden erkennen den Mehrwert, den Qualitat bieten kann, und sehen darin eine
Rechtfertigung fiir hdhere Preise. Uber schlechte Qualitat kénnen sich Verbraucherinnen und
Verbraucher hingegen sehr argern.

Aber wie gut die Qualitat von Leistungen und Produkten wirklich ist, ist nicht immer sofort
erkennbar. In solchen Fallen konnen allgemeine Erfahrungswerte wertvolle Hinweise liefern.
Die vorliegende Verbraucherbefragung soll aufzeigen, welche Unternehmen in Bezug auf ihre
Produkt- und Dienstleistungsqualitat besonders gut angesehen sind.
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5. Methodik

: DEUTSCHES INSTITUT
Vorgehenswelse FUR SERVICE-QUALITAT

Die Zufriedenheit mit den Marken und Unternehmen konnen die Kundinnen und Kunden am
besten selbst beurteilen. lhre Erfahrungen zeigen, worin die jeweiligen Starken und
Schwachen liegen und letztlich, ob der Kauf oder die Nutzung des Produkts beziehungsweise
der Dienstleistung lohnenswert ist. Die Erhebung der Kundenmeinungen erfolgte von Januar
bis Februar 2026 anhand einer bevolkerungsreprasentativ angelegten Verbraucherbefragung
uber ein Online-Panel.

Untersuchungsgegenstand der Befragung war die Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden
mit den jeweiligen Marken bzw. Unternehmen in den vier Leistungsbereichen Qualitat der
Produkte/Dienstleistungen, Angebot, Kundenservice sowie Zuverlassigkeit. Daruber hinaus
gaben die Verbraucherinnen und Verbraucher ihr Urteil zur Weiterempfehlung ab. Die Be-
reiche wurden unter Berucksichtigung vielzahliger Einzelaspekte erhoben: von der Qualitat/
Wertigkeit und Langlebigkeit der Produkte, Uber die Angebotsvielfalt und die Kontaktmaoglich-
keiten, die Reaktionen auf Kundenanfragen, die Freundlichkeit und die Beratungskompetenz
der Mitarbeitenden bis hin zur Einhaltung von Absprachen und versprochenen Leistungen.

Im Zentrum der Untersuchung standen Marken beziehungsweise Unternehmen aus
55 Kategorien, die unterschiedliche Branchen abdecken. Je nach GrofRe der Branche und
Anzahl der bewerteten Anbieter wurden bis zu drei Preistrager pro Kategorie ausgezeichnet.
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5. Methodik

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Frage Wie zufrieden sind Sie mit ...

der Qualitat der Produkte bzw. Dienstleistungen bei der Marke/dem
Unternehmen xxx*?

(Wertigkeit, Langlebigkeit und Ausfuhrung der Produkte,
Nutzen/Funktionalitat/Erfullung von Kundenbedurfnissen,
Beschaffenheit der Materialien, Handling/Benutzerfreundlichkeit;
bei Dienstleistungen z. B. auch Ausfuhrungs- und Konzeptqualitat
etc.)

Antwortoptionen Beurteilung auf einer Skala von ,sehr unzufrieden” (-2) bis ,sehr
zufrieden® (+2) sowie die Antwortmoglichkeit ,keine Angabe“

Fallzahlen** Qualitat der Produkte bzw. Dienstleistungen: n = 34.567

xxx steht flr die zu Beginn der Befragung ausgewahlte Marke bzw. das Unternehmen.
Basis: alle Bewertungen, n = 34.800. Fallzahlen variieren aufgrund der Antwortméglichkeit ,keine Angabe®.
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5. Methodik

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Frage Wie zufrieden sind Sie mit ...

dem Angebotsspektrum bei der Marke/dem Unternehmen xxx*?
(Vielfalt an Produktausfuhrungen/Modellen/Leistungen/Nutzungs-
maoglichkeiten; Verfugbarkeit (freie Termine/Lieferzeiten) etc.)

Antwortoptionen Beurteilung auf einer Skala von ,sehr unzufrieden” (-2) bis ,sehr
zufrieden® (+2) sowie die Antwortmoglichkeit ,keine Angabe“

Fallzahlen** Angebot: n = 34.406

xxx steht flr die zu Beginn der Befragung ausgewahlte Marke bzw. das Unternehmen.
Basis: alle Bewertungen, n = 34.800. Fallzahlen variieren aufgrund der Antwortméglichkeit ,keine Angabe®.
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5. Methodik

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Frage Wie zufrieden sind Sie mit ...

dem Kundenservice der Marke/des Unternehmens xxx*?
(Kontaktmaoglichkeiten vor Ort, per Telefon, E-Mail, Online-Service,
Chat oder uber Social-Media-Kanale, Reaktionen auf Kunden-
anfragen, Freundlichkeit, Beratungskompetenz, Hilfestellung/
schnelle Problemldsung, Wartezeiten am Telefon und auf E-Mails,
Kulanz bei Reklamationen, Beschwerdemanagement etc.)

Antwortoptionen Beurteilung auf einer Skala von ,sehr unzufrieden” (-2) bis ,sehr
zufrieden” (+2) sowie die Antwortmoglichkeit ,keine Angabe“

Fallzahlen** Kundenservice: n = 29.982

xxx steht flr die zu Beginn der Befragung ausgewahlte Marke bzw. das Unternehmen.
Basis: alle Bewertungen, n = 34.800. Fallzahlen variieren aufgrund der Antwortméglichkeit ,keine Angabe®.
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5. Methodik

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Frage Wie zufrieden sind Sie mit ...

der Zuverlassigkeit bei der Marke/dem Unternehmen xxx*?
(Zuverlassigkeit der Produkte und Dienstleistungen, Verbindlichkeit
von Aussagen, Einhaltung von Absprachen und versprochenen
Leistungen — auch hinsichtlich von Produkt- oder Vertrags-
leistungen etc.)

Antwortoptionen Beurteilung auf einer Skala von ,sehr unzufrieden” (-2) bis ,sehr
zufrieden” (+2) sowie die Antwortmoglichkeit ,keine Angabe“

Fallzahlen** Kundenservice: n = 33.924

xxx steht flr die zu Beginn der Befragung ausgewahlte Marke bzw. das Unternehmen.
Basis: alle Bewertungen, n = 34.800. Fallzahlen variieren aufgrund der Antwortméglichkeit ,keine Angabe®.
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5. Methodik
DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Frage Wurden Sie die Marke/das Unternehmen xxx* guten Gewissens
weiterempfehlen?

Antwortoptionen Beurteilung auf einer Skala von ,nein“ (-2) bis ,ja“ (+2)
Fallzahlen** n = 34.800

xxx steht fur die zu Beginn der Befragung ausgewahlte Marke bzw. das Unternehmen.
Basis: alle Bewertungen, n = 34.800.
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Anhang

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT
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A. Demografie

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Mannlich 48,4% Baden-Wurttemberg 10,9% 16 bis 17 Jahre 0,0%
Weiblich 51,4% Bayern 13,1% 18 bis 19 Jahre 4.2%
Divers 0,2% Berlin 6,3% 20 bis 29 Jahre 18,4%
Brandenburg 3,3% 30 bis 39 Jahre 22,0%
Bremen 1,0% 40 bis 49 Jahre 21,4%
Hamburg 3,0% 50 bis 59 Jahre 17,8%
Hessen 7,0% 60 Jahre und alter 16,2%
Mecklenburg-Vorpommern 1,8%
Niedersachsen 9,4%
Nordrhein-Westfalen 23,6%
Rheinland-Pfalz 4,7%
Saarland 1,5%
Sachsen 5,7%
Sachsen-Anhalt 3,0%
Schleswig-Holstein 3,2%
Thuringen 2,8%

Fragen: Soziodemografische Daten; Basis: alle Bewertungen, n = 34.800.
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A. Demografie

(Noch) kein Schulabschluss / noch
Schdlerin/Schiiler an 0,7%
allgemeinbildender Schule

Volks-/Grund-/Hauptschule ohne
abgeschlossene Lehre/ 7,8%
Berufsausbildung

Volks-/Grund-/Hauptschule mit
abgeschlossener Lehre/ 16,9%
Berufsausbildung

Mittlere Reife / weiterfihrende

0,
Schule ohne Abitur 28,7%
Abltgr/ Hochschulreife ohne 22.2%
Studium
Studium (Universitat, Hochschule,
Fachhochschule, Akademie, 23,1%
Polytechnikum)
Sonstiges 0,6%

Nicht erwerbstatig / arbeitslos

Angestellt (Vollzeit)

Angestellt (Teilzeit)

Selbststandig

Schulpflichtig / studierend

Pensioniert / in Rente

Fragen: Soziodemografische Daten; Basis: alle Bewertungen, n = 34.800.
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7,3%

56,0%

15,9%

5,4%

3,7%

11,7%

DEUTSCHES INSTITUT
FUR SERVICE-QUALITAT

Bildungsabschluss m Anzahl im Haushalt lebender Personen

Eine Person

Zwei Personen

Drei Personen

Vier oder mehr Personen

22,2%

33,2%

22,8%

21,9%
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B. Allgemeine Methodik

Award-Kundenbefragung DEUTSCHES INSTITUT

FUR SERVICE-QUALITAT

Verfahren: Internetgestutztes Verfahren des Computer Assisted Web Interviewing (CAWI).
Die Interviewten fullen die Fragebogen direkt online aus.

Analyse: In der Befragung kommt ein standardisiertes Befragungsinstrument zum Einsatz.
Die Zufriedenheitswerte werden branchentbergreifend auf einer Likert-Skala mit funf Aus-
pragungen erhoben, die in ein Punktesystem von 0 bis 100 Gberfuhrt wird.

Rekrutierung: Allgemeine Verbraucherbefragungen basieren auf einem Online-Access-
Panel. Spezielle Personenkreise werden dagegen Uber verschiedene Kontaktwege durch
gezielte Ansprache fur eine Teilnahme gewonnen.

Untersuchungssample: Das offene Design der Fragebdgen gewahrleistet, dass jedes
Unternehmen/jede Marke der betrachteten Branche in die Untersuchung eingehen kann.

StichprobengroRe: Der Stichprobenumfang einer Kundenbefragung richtet sich nach

dem Untersuchungsziel und der Branche. Unternehmen/Marken, welche 100 Kunden-
meinungen erreichen, werden einzeln ausgewertet. Bei niedrigeren Inzidenzraten und/oder
geringer Reichweite kann die Anzahl niedriger sein.

Qualitatskontrolle: Kontrollfragen und rotierende Elemente im Design des Fragebogens,
ausreichende Stichproben, die Prifung von IP-Adressen und eine sorgfaltige Datenberei-
nigung stellen die Qualitat der Ergebnisse sicher.
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C. Nachhaltigkeit

Unser Beitrag zum globalen Klimaschutz

Nachhaltigkeit als Teil der Unternehmenskultur

Seit 2020 kontinuierliches Umwelt-Engagement
durch Beteiligung an Klimaschutzprojekten

Regelmalige Prufung und Umsetzung von
MafRnahmen zur CO,-Reduzierung beim DISQ

Jahrliche Ermittlung des CO,-Fufabdrucks des
DISQ mit unabhangigem myclimate-Rechner

Kompensation aller aktuell unvermeidbaren CO,-
Emissionen in Klimaschutzprojekte, etwa zur Re-
naturierung des Konigsmoores
in Schleswig-Holstein (CO,-
Zertifikate von MoorFutures)

Moor

W | Futures

Mehr dazu online unter; disqg.de/klima
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Projekt: Wiedervernassung von Hochmoorgriinland
im Kdénigsmoor in Schleswig-Holstein

Fotoquelle: myclimate
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